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1. Introduccidn a la Central telefonica 3CX para Windows

Qué es Central telefénica 3CX para Windows?

La central telefénica 3CX es una central IP basada en software que reemplaza una
central tradicional y les da a los empleados la habilidad de hacer, recibir o transferir
llamadas. La central IP soporta todas las opciones VOIP, central IP PABX o servidor SIP.

Las llamadas son enviadas como paquetes de datos sobre la red de datos en vez de la
red telefénica tradicional. Los teléfonos comparten la red con los computadores, por lo
cual el cableado telefonico puede ser eliminado.

Con el uso de una pasarela VOIP, se puede conectar las lineas telefénicas existentes a
la central IP para hacer y recibir llamadas a través de las lineas PSTN normales. La
central telefonica 3CX utiliza los teléfonos SIP estandar ya sean basados en hardware o
software, y provee transferencia interna de llamadas, asi como también llamadas
entrantes o salientes a través de la red de teléfonos estandar o a través de un servicio
VOIP.

Beneficios de una central telefénica IP / central IP

Mucho mas fécil de instalar y configurar que una central propietaria tradicional:

Un programa de software ejecutado en un computador puede tomar ventaja no solo de la
avanzada potencia de procesamiento del computador sino también de la interfaz de
usuario tipo Windows. Asi cualquier persona con un entendimiento de computadores y
Windows, puede instalar y configurar la central. Una central propietaria normalmente
requiere un instalador entrenado en esa central propietaria especifica.

Mas facil de administrar debido a la interfaz de configuracion basada en web:

Un sistema telefénico VOIP tiene una interfaz de configuraciéon basada en web,
permitiéndole mantener y adecuar facilmente su central telefénica. Sistemas de central
propietaria normalmente tienen interfaces complicadas, las cuales estan disefiadas para
gue solamente instaladores de la central telefénica puedan usarlas efectivamente.

Reduccion en el costo de llamadas:

Usted puede ahorrar sustancialmente al utilizar un proveedor de servicio VOIP, para
llamadas internacionales y de larga distancia. Conecte facilmente sistemas entre
oficinas/sucursales a través de Internet o red WAN y haga llamadas telefénicas gratis.

No hay necesidad de cableado telefénico separado. Utiliza la red de computadores:

Un sistema telefonico VOIP le permite conectar teléfonos basados en hardware
directamente a un puerto estandar de la red de computadores (el cual puede compartir
con el computador adyacente). Teléfonos basados en software pueden ser instalados
directamente en el PC. Esto significa que no se necesita instalar o mantener un cableado
de red separado destinado para el sistema telefénico, brindandole mucha mas flexibilidad
para agregar usuarios / extensiones. Si se esta moviendo a una oficina y el cableado
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telefénico no esta instalado todavia, entonces se puede ahorrar significativamente al solo
instalar la red de computadores.

Sin dependencia de proveedor:

Un sistema telefonico VOIP esta basado en estandar abierto. Todos los sistemas de
central IP modernos utilizan SIP como protocolo. Esto significa que se puede utilizar casi
cualquier teléfono SIP VOIP o pasarela VOIP. En contraste, una central propietaria
normalmente requiere teléfonos propietarios, disefiados especificamente para la central
propietaria y sus modulos de expansion, para agregar opciones y lineas.

Escalable:

Sistemas propietarios no son faciles de incrementar. El agregar mas lineas telefénicas o
extensiones, requiere normalmente actualizaciones de hardware costosas. En algunos
casos, se necesita un nuevo sistema telefénico completo. Esto no sucede con la central
telefonica VOIP. Un computador estandar puede manejar facilmente un gran namero de
lineas telefonicas y extensiones. Solo agregue mas lineas a su red para expandir y listo.

Mejor servicio al cliente y productividad:

Debido a que las llamadas estan basadas en computador, es mas facil para los
programadores la integracion con aplicaciones de negocios. Por ejemplo, una llamada
entrante puede ser autométicamente mostrar el registro del cliente que esta llamando,
mejorando dramaticamente el servicio al cliente y reduciendo costos al mismo tiempo.
Llamadas salientes pueden ser puestas directamente en Outlook, removiendo la
necesidad de que el agente introduzca el nimero telefénico.

Teléfonos basados en software son mas faciles de usar:

En los teléfonos propietarios, normalmente es un poco complicado el utilizar las opciones
avanzadas del sistema telefénico tales como conferencias. No sucede esto con teléfonos
SIP basados en software. Todas las opciones se pueden ejercer facilmente desde una
interfaz de usuario tipo Windows.

Mas opciones incluidas como estandar:

Debido a que una central telefénica VOIP esta basada en software, es mas facil para los
programadores mejorar los conjuntos de opciones y rendimiento. Como consecuencia, la
mayoria de centrales telefénicas VOIP vienen con varios conjuntos de opciones,
incluyendo auto respuesta, correo de voz, cola de llamadas y mas. Estas opciones son
normalmente bastante costosas en sistemas propietarios.

Mejor control a través de mejor reportes:

La configuracién de VOIP almacena informacion de las llamadas entrantes y salientes,
en una base de datos en su servidor, permitiendo asi unos reportes mucho mas
detallados de los costos de llamadas y el trafico de llamadas.

Mejor vista preliminar del estado actual del sistema y estado de llamadas:

Sistemas propietarios normalmente requieren sistemas costosos para poder obtener una
idea acerca de lo que esta sucediendo en el sistema telefénico. Incluso en ese caso, la
informacién que obtiene no es muy clara. Con sistemas VOIP, se puede definir cuales
usuarios pueden ver el estado del sistema graficamente a través de un navegador web.

Permite a los usuarios el conectar instantdneamente su teléfono en cualquier parte de la
oficina:
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Usuarios simplemente toman su teléfono y lo conectan en el puerto Ethernet méas
cercano, y ellos mantienen su nimero existente.

Permite facil movilidad de los usuarios:
Llamadas pueden ser desviadas a cualquier parte en el mundo debido a las
caracteristicas del protocolo SIP.

Para mayor informacién acerca de los beneficios de una central telefénica IP, por favor
visite la seccibn de preguntas frecuentes acerca de central IP en:
http://www.3cx.com/PBX/IP-PBX-faqg.html

Como funciona una central telefonica IP

Un sistema telefonico VOIP, también conocido como central IP, consiste de uno o mas
teléfonos basados en estandar SIP, un servidor de central IP y opcionalmente una
pasarela VOIP. El servidor de central IP es similar a un servidor Proxy: clientes SIP (ya
sean teléfonos basados en software o hardware), se registran con el servidor de central
IP, y cuando ellos desean hacer una llamada, ellos preguntan a la central IP que
establezca la conexion. La central IP tiene un directorio de todos los teléfonos / usuarios
y sus correspondientes direcciones SIP, y de esta manera es capaz de conectar una
llamada interna o enrutar una llamada externa a través ya sea de la pasarela VOIP o un

proveedor de servicio VOIP.
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Figura 1 - Vista general de un sistema telefénico VOIP

La imagen ilustra como una central IP se integra en la red y como utiliza la red PSTN o
Internet para conectar llamadas.

Para mayor informacion acerca de como una central IP funciona, visite la seccion de
preguntas frecuentes acerca de central IP en: http://www.3cx.com/PBX/IP-PBX-fag.html
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Teléfonos SIP

Un sistema telefonico VOIP requiere el uso de teléfonos SIP. Estos teléfonos estan
basados en el protocolo de inicio de sesidén (Session Initiation Protocol (SIP)), un
estandar en la industria, al cual se adhieren todas las centrales IP modernas. El
protocolo SIP define como las llamadas deberian ser establecidas y esta especificado en
la norma RFC 3261. Debido a SIP, es posible mezclar y hacer trabajar juntos software de
central IP, teléfonos y pasarelas. Esto protege su inversion en el hardware de teléfono.
Teléfonos SIP estan disponibles en diferentes versiones / tipos:

Teléfonos SIP basados en software

Un teléfono SIP basado en software es un programa el cual hace uso del micréfono y
parlantes de su computador, o de unos audifonos conectados, para permitir el hacer o
recibir llamadas. Ejemplos de teléfonos SIP son el cliente 3CX VOIP incluido en central
telefonica 3CX, SJPhone de SJlabs o X-Lite de Counterpath.

Teléfonos SIP basados en hardware

Figura 2 - Un teléfono SIP basado en hardware

Un teléfono SIP basado en hardware luce y se comporta como un teléfono normal. Es de
hecho un mini computador que se conecta directamente a la red de computadores. Ya
gue ellos tienen un mini concentrador, ellos pueden compartir un punto de conexion de
red con un computador, eliminando la necesidad de un punto adicional de red para el
teléfono. Ejemplos de teléfonos SIP basados en hardware son GrandStream GXP-2000 o
SNOM 320.
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Teléfonos analogos usando un adaptador ATA

Figura 3 - Un adaptador ATA

Si se quiere utilizar su teléfono actual con el sistema telefénico VOIP, se puede utilizar un
adaptador ATA. Un adaptador ATA le permite conectar el conector de red Ethernet en el
adaptador y de este al teléfono. De esta manera un teléfono ‘normal‘, aparecera en el
sistema telefonico VOIP como un teléfono SIP.

Componentes de la central telefénica 3CX

La central telefonica 3CX tiene los siguientes componentes:

e El servicio de servidor SIP — este es un servicio Windows que configura las llamadas
utilizando el protocolo SIP. Realiza las funciones de central tales como enrutamiento
de llamadas, transferencia de llamadas y demas.

e El servicio de servidor de medios — este es un servicio Windows que mantiene la
llamada, es decir la conversacion de audio.

e Una consola de administracion — permite configuracion basada en web de la central
telefénica. Central telefénica 3CX incluye servidor web Apache, el cual es rapido,
escalable y seguro.

¢ Un servicio de servidor de base de datos (Postgresql) — este es un servidor de base
de datos ligero que almacena todas las opciones de configuracién de la central
telefonica.

¢ El servicio de recepcionista digital — este servicio puede responder llamadas y ofrece
opciones a las personas que llaman.

e El servicio de administrador de correo de voz — este servicio administra los buzones
de correo de voz.

e El cliente 3CX VOIP - este es un cliente ligero Windows, el cual permite a los
usuarios administrar sus extensiones y llamadas, desde su escritorio. Las llamadas
pueden ser hechas ya sea utilizando un teléfono SIP integrado o utilizando un
teléfono SIP de escritorio.
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Ediciones de central telefénica 3CX

Central telefénica 3CX esta disponible en 4 diferentes versiones. Una edicion gratuita,
una edicion para pequefios negocios (Small Business), una edicion Pro y una version
Empresarial. Una comparacion detallada entre las versiones esta disponible en:
http://www.3cx.com/phone-system/enterprise-features.html

Informaciéon de precios y de como ordenar puede ser encontrada aqui
http://www.3cx.com/ordering/index.php

Qué hay de nuevo en Central telefonica 3CX V5?

Todas las versiones

¢ Nuevo cliente telefénico 3CX VOIP: Incluye un teléfono SIP completo con cliente
VOIP integrado y mejorado.

e El cliente telefénico 3CX VOIP tiene una VPN integrada permitiéndole hacer tinel
sobre puertos 80, 443 u otros puertos configurables, y asi eliminando / reduciendo
enormemente configuracion de firewall.

o Habilidad de crear reglas de salida / planes de marcado basados en el numero de
digitos. Esto permite configurar un plan de marcado que no requiera un prefijo.

¢ No se requiere que las extensiones sean configuradas como internas o externas. La
central reconocera esto automaticamente, proveyendo asi total movilidad para el
usuario.

e La bifurcacion de SIP ID permite que mdltiples teléfonos SIP tengan el mismo
namero de extension y timbren al mismo tiempo, permitiéndole al usuario tener un
teléfono en la oficina y un teléfono basado en software mientras esta afuera o en
casa.

e Habilidad para especificar hasta 3 rutas de salida por regla, permitiéndole configurar
facilmente rutas de respaldo o de emergencia si una ruta no funciona.

e Habilidad para especificar los festivos de los bancos aparte de las horas de oficina.
De esta manera, las llamadas pueden ser manejadas diferentemente durante los
dias festivos de los bancos.

e Configuracién automatica mejorada de pasarelas Patton, incluyendo la habilidad de
configurar automaticamente el conjunto de tonos de pais.

e Soporte mejorado para pasarelas Audiocodes.

e El rendimiento en general ha sido incrementado enormemente para soportar mas
llamadas simultadneas, mas usuarios y mas colas de llamadas.

e Utilitario de prueba de Firewall — permite hacer una prueba automatica de la
configuracion del firewall, y reporta cuales puertos se necesitarian abrir todavia para
permitir que se pueda utilizar in proveedor VOIP.
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e Habilidad de hacer llamadas utilizando solo el SIP ID de la persona a la que se
desea llamar

e La consola de actualizacion muestra todas las actualizaciones disponibles para la
central telefonica 3CX, incluyendo actualizaciones de la version de software,
actualizaciones de plantillas de proveedores VOIP y pasarelas, y actualizaciones de
traducciones y avisos de sistema.

e Avisos de sistemay grabaciones de musica de espera mejorados.

Nota: La edicién gratuita incluird un cliente completo VOIP incluyendo el teléfono SIP, sin
embargo cada numero marcado debe ser digitado utilizando el teclado, ya que no
permitira el hacer llamadas a otras extensiones, desde el historial de llamadas o desde el
directorio telefonico.

Ediciones Small Business, Pro y Enterprise

e Usuarios de extensiones pueden configurar sus opciones de reenvio desde dentro
del cliente 3CX VOIP (redireccionar a otra extension cuando este ocupada, al mévil,
etc.)

e Habilidad de cambiar el PIN de correo de voz desde el cliente 3CX VOIP.

e Soportea G729 — laversion Small Business sera capaz de utilizar el codificador
G729 con hasta 4 llamadas simultaneas (2 canales). La version Pro sera capaz de
utilizar el codificador G729 con hasta 8 llamadas simultaneas y la edicion Enterprise
con hasta 16 llamadas simultaneas.

e Elcliente 3CX VOIP permite a los usuarios el responder llamadas hechas a otras
extensiones (haga clic derecho sobre la extension que esta timbrando y la llamada
es enviada a su teléfono).

e Parqueo de llamada.

e Integracion con Microsoft Outlook — realice llamadas desde dentro de Microsoft
Outlook, utilizando el nimero telefénico que aparece en la lista de contactos.

e EIl controlador TAPI permite que se hagan llamadas desde cualquier aplicacion
compatible con TAPI.

e Funcionalidad de fax T38 — reciba faxes como archivos PDF y reenvielos a una
direccion de email. La opcién de fax trabaja en combinacion con pasarelas
soportadas tales como Patton, Audiocodes y Grandstream.
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2. Instalando Central telefénica 3CX para Windows

Requerimientos del Sistema

Central telefénica 3CX para Windows requiere lo siguiente:
¢ Windows XP, Vista, 2000 (server & professional) o 2003 server

e Puertos 5060 (SIP), 5481 (Apache) deben estar libres y abiertos y 5480 (Postgres),
5482 (Servidor de Medios) deben estar libres.

e Teléfonos SIP basados en hardware o software
e Opcional una pasarela VOIP (si se necesita conectar lineas telefénicas PSTN)

e Opcional cuenta de proveedor de servicio VOIP (si se quiere hacer llamadas a través
de Internet)

Se necesitara tener un buen conocimiento basico de redes Windows. Se recomienda leer
la informacion acerca de central IP y SIP. Para mayor informacién, por favor visite la
seccion  de preguntas  frecuentes de  central IP  disponible en:
http://www.3cx.com/PBX/IP-PBX-faqg.html

Ejecutando el archivo de instalacién

1. Descargue la ultima version de la central telefénica desde http://www.3cx.com/ip-
pbx/downloadlinks.html. Ejecute el archivo de instalacion haciendo doble clic sobre el
archivo 3aCXPHONE SYSTEMS5.EXE. Luego haga clic en ‘Next’ para iniciar la
instalacion.

2. Se le preguntara que revise y luego apruebe el acuerdo de licencia, asi como
también el escoger una ruta para la instalacion. Central telefonica 3CX necesitara
aproximadamente un minimo de 50 Mb de espacio libre en disco duro. Se necesitara
reservar espacio adicional para almacenar correos de archivo de voz y archivos de
avisos de sistema.

3. La instalacion preguntara cuantos digitos se desea para los nimeros de extension.
Preguntara por el nombre de usuario y contrasefia preferido, el cual sera necesario
para iniciar sesion en la consola de administracion y administrar la central telefénica.
Finalmente preguntara por el nombre de su servidor de correo y direccion de
respuesta. Estas configuraciones son utilizadas para enviar correos de notificacién a
usuarios cuando hay nuevo correo de voz.

4. Lainstalacion preguntara si se quiere instalar los controladores de VPN. Estos hacen
mucho mas facil soportar extensiones externas (las cuales estan afuera del firewall
de la empresa), o puentes a otras oficinas (para conectar centrales telefonicas 3CX
en diferentes localizaciones). Para configurar una VPN, un controlador de dispositivo
de red serda instalado. Un certificado también sera generado para lo cual tendra que
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ingresar los detalles de su empresa. Si no se planea utilizar extensiones externas o
puentes, se puede saltar este paso.

5. Lainstalacion preguntara por el FQDN de la central telefénica 3CX. Los teléfonos IP
contactan el servidor de la central telefénica utilizando una direccién IP 0 un FQDN.
Si se utiliza un FQDN, entonces se tiene que especificar el FQDN del servidor. Este
valor no es relevante si se especifica la direccion IP del servidor en la configuracion
del teléfono. Para mayor informacion visite: http://www.3cx.com/support/sip-
domain.html

6. Haga clic en ‘Install” para iniciar la instalaciéon de central telefénica 3CX. La
instalacion ahora copiara los archivos e instalara los servicios Windows necesarios.
Haga clic en ‘Finish’ cuando este todo listo.

Una vez la instalacion se ha completado, se puede conectar a la consola de
administracion de central telefénica 3CX al hacer clic en la opcién de consola de
administracion (management console) del grupo de programas central telefonica 3CX.

Para conectar a la consola de administracion desde una maquina remota, abra un
navegador web e ingrese el nombre de la maquina en la cual central telefénica 3CX esta
instalada, seguido por el puerto 5481. (Por ejemplo: http:// central-telefonica:5481)

Nota: Si se tiene Windows XP Service Pack 2 con Windows Firewall habilitado, después

de la instalacién, Windows XP solicitara confirmacién de continuar bloqueando el
servidor Apache (“Apache HTTP Server”) y el servidor central 3CX (“3CX PBX Server”).
En esta caja de dialogo, haga clic en el botdn “desbloquear”.

Activando la central telefénica 3CX
Si se ha comprado una version Small Business, Pro o Empresarial (Enterprise), entonces

se puede activar la licencia dirigiéndose a la pagina General > Activar Licencia, en la
consola de administracion 3CX.
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) 3CX - Activate - Mozilla Firefox IL“E”E
Eile Edit ‘iew Go Bookmarks Tools Help
N = =) =
Q‘EI * LV, - @ ! X | @ L“f_ﬁ @ ‘ || http:fflocahost: 5481 factivate,php "| “Q, |
3CX with a software based PBX for Windows
» Phone System b Activate 3CX Phone System HOME |LOGOUT
Line Status It you have upgraded from the free version, enter your license key below, Mare =
Server Status
} Extensions Product details
A Product FREE
Mepeae Wersion Mumber a
¥ Lines Support na
Add PETH )
Add VOIR Maints nanc s nfa
Add DI Mumber of extensions Unlimitect
Aodd 3CKA40-3CK bridge
M rage Mumber ot lines g
} Dutbound Rules Licesahey
Add Rule
Manage License key |
¥ Digital Receptionist License key | ‘
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Manage
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At Ring Group Company | ‘
Acdd Call Gusue
Mz nace Cortact Name | ‘
| 4
Renorts E-mail | |
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CallLogs Telephone | ‘
b G 1
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Admin Credertisls
General Settings

et 3CK WolP Clent
Backup and Restare = S

Activate Licence
System prompts
YersionzUpdates
Howe to By
Support

Daone

Pantalla 1 - Activando su licencia

Ingrese su clave de licencia, empresa, nombre de contacto, email, teléfono y pais y luego
haga clic en “Activate”, para activar su licencia. Esta informacion sera enviada a nuestro
servidor de claves de licencia y su clave de licencia e instalacion seran activados. Se
necesitara hacer esto cada vez que se re-instale central telefénica 3CX o se instale una
actualizacion.

Configuracién del Firewall

Hay 2 escenarios en los cuales se necesitara actualizar la configuracion de su firewall:

1. Si su servidor de central esta detras de un NAT / firewall y se quiere utilizar un
proveedor VOIP.

2. Si se esta utilizando un firewall en el mismo servidor de central telefénica 3CX, por
ejemplo el firewall de Windows.

Central teleféonica 3CX detras de un NAT / firewall

El mejor lugar para la central telefénica 3CX esta en una maquina detras de un firewall.
Esta configuracion es mas facil y mas segura. Si se va a utilizar solo lineas PSTN, no se
necesita hacer ninguin cambio en la configuracion de su firewall.
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Si se quiere utilizar un proveedor VOIP, entonces se necesita abrir los siguientes puertos
para permitir a la central telefonica 3CX comunicarse con el proveedor VOIP:

e Puerto 5060 (UDP) para comunicaciones SIP (enviar & recibir)
e Puerto 3478 (UDP) para comunicacion con el servidor STUN (enviar & recibir)

e Puerto 9000-9003 (o superior) (UDP) (enviar & recibir) para comunicaciones RTP,
las cuales contienen la llamada en si. Cada llamada requiere 2 puertos RTP, uno
para control de la llamada y otro para los datos de la llamada. De esta manera, se
debe abrir dos veces tantos puertos como soporte a llamadas simultaneas
deseadas a través del servidor VOIP. Por ejemplo, si se quiere permitir
simultdneamente a 4 personas hacer llamadas a través del proveedor VOIP,
entonces se deben abrir los puertos 9000 a 9007.

Note que los rangos de puertos mencionados arriba son los puertos por defecto en la
centraltelefénica 3CX. Se puede ajustar estos puertos desde la consola de
administracion, en la pagina General > General Settings (Opciones generales). En esta
pagina, se puede configurar los puertos a ser usados para llamadas internas, y los
puertos a ser usados para llamadas externas hechas a través de un proveedor VOIP.

Firewall instalado en lamisma maquina que central telefébnica 3CX

Si su central telefénica esta siendo ejecutada en la red interna detras de un firewall, no
es necesario habilitar el firewall en la maquina en la que la central telefonica 3CX esta
instalada. Sin embargo, si se desea hacer esto, entonces se tendra que abrir los
siguientes puertos:

e Puerto 5481 (TCP) parala consola de administracion de la central telefonica 3CX
e Puerto 5060 (UDP) para el servidor SIP
e Puerto 3478 (UDP) para comunicacion con el servidor STUN

e Puertos 7000 a 7500 (UDP) para llamadas internas (o superior si se tiene mas de
250 extensiones).

e Puertos 9000-9003 (UDP) para llamadas externas a través de un proveedor VOIP.
Cada llamada requiere 2 puertos RTP, uno para control de la llamada y otro para
los datos de la llamada. De esta manera, se debe abrir dos veces tantos puertos
como soporte a llamadas simultdneas deseadas a través del servidor VOIP. Por
ejemplo, si se quiere permitir simultaneamente a 4 personas hacer llamadas a
través del proveedor VOIP, entonces se deben abrir los puertos 9000 a 9007.

Note que los rangos de puertos mencionados arriba son los puertos por defecto en la
central telefonica 3CX. Se puede ajustar estos puertos desde la consola de
administracion.
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Instalando el cliente 3CX VOIP

El cliente 3CX VOIP es una pequeiia aplicacion Windows que le permite hacer y recibir
llamadas a través de teléfono de escritorio o utilizando una diadema conectada
directamente a su computador. Se pueden ver los niumeros de extension de los otros
usuarios asi como si ellos estan disponibles para tomar llamadas. Importante es que se
puede utilizar el cliente 3CX VOIP sin tener que usar la diadema. Se puede continuar
utilizando el teléfono de escritorio si se prefiere.

Elcliente 3CX VOIP viene con las todas las ediciones de central telefonica 3CX,
incluyendo la edicion gratuita. Sin embargo, en las ediciones Small Business, Pro y
Empresarial (Enterprise), el cliente 3CX VOIP le permite ver la presencia de otros
usuarios de la central telefonica. En la edicion gratuita, las otras extensiones no son
accesibles.

El cliente VOIP es muy facil de instalar. Para instalarlo:

1. Asegurese de que se ha creado primero en la central telefénica 3CX, la extension
gue se desea utilizar con el cliente 3CX VOIP. Tome nota del nUmero de extension y
PIN asignados.

2. Descargue la ultima version del cliente 3CX VOIP desde aqui.
3. Instale el cliente 3CX VOIP haciendo doble clic sobre el archivo llamado
3CXVOIPclient.msi. Siga las instrucciones y escoja una locacién de instalacion.

El manual del usuario del cliente 3CX VOIP

Para los usuarios de extension de central telefénica 3CX, hay un manual especial el cual
explica el uso del cliente 3CX VOIP, asi como también cémo recoger el correo de voz por
medio del teléfono. El mas reciente manual de cliente 3CX VOIP puede ser descargado
desde:

http://www.3cx.com/manual/3CXVOIPclientmanual5.pdf
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3. Creando Extensiones

Introduccidén

Después de haber instalado la central telefénica 3CX, se necesitara seguir una serie de
pasos para completar la configuracion:

1. Crear extensiones de la central telefénica 3CX.
2. Configurar teléfonos SIP basados en software y/o hardware.
3. Configurar las lineas telefonicas.

Para empezar, abra la consola de administracion 3CX desde el grupo de programas
3CX, o0 en su havegador dirijase a la consola de administracion, ingresando el nombre de
la maquina en la cual la central telefénica 3CX esta instalada, seguido por el nimero de
puerto 5481. (Por ejemplo: http:// central-telefonica:5481).

Aparecera una pagina de inicio de sesion. Ingrese el nombre de usuario y contrasefia
que se ingresaron durante la instalacion. Luego seleccione el idioma que se desea
utilizar y luego haga clic en el botén ‘Login’ (inicio de sesion).

Aparecera la consola de administracion de central telefonica 3CX. La ventana esta
dividida en 2 secciones principales:

e Un menu al lado izquierdo el cual incluye las secciones de configuracion mas
importantes, incluyendo extensiones, lineas, reglas de salida, opciones avanzadasy
opciones generales.

e Una seccion al lado derecho el cual lista las opciones de configuracion /
administracion para la opcion de configuracién seleccionada en la seccion del lado
izquierdo.

La primera vez que se abre la consola de administracion, le mostrara una ventana con
los pasos que todavia se necesitan seguir para tener la central telefonica funcionando.
La segunda vez que se abra la consola de administracion, después de haber creado las
extensiones, mostrara el estado de las lineas de todas las extensiones y lineas externas.

Agregando Extensiones

Para agregar una extension, haga clic en ‘Add’ (agregar) en la seccién “Extensions”
(Extensiones). Esto abrira la pagina para agregar una extension (‘Add Extension’).
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) 3CX - Add BExtension - Mozilla Firefox
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Pantalla 2 - Agregando una extension
Ahoraingrese la siguiente informacion:
1. Informacién de usuario.
e NUumero de Extension
e First name (Nombre)
e Last name (Apellido)

e Email address (direccion de email) (Opcional) — Esta sera utlizada para las
notificaciones de correo de voz y como ID de SIP por defecto. Se puede dejar el
campo vacio si se desea.

2. Autenticacion.
Especifique un ID de identificacion y contrasefia.
e |D — El nombre de usuario SIP. Por ejemplo: 200.

e Contrasefia (Password) — La contrasefia SIP (contrasefia puede ser ocultada del
usuario).

Los campos de ID de autenticacion y contrasefia configurados en el teléfono
basado en software o hardware, deben coincidir con los campos mencionados
arriba. Ademas el numero de extension debe ser ingresado en el teléfono también
en el campo llamado Account, User ID o algo similar a estos. Los nombres exactos
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del campo son diferentes dependiendo del proveedor. Para guias detalladas de
teléfonos populares, dirijase a http://www.3cx.com/sip-phones/index.html

3. Configuracion del correo de voz.
¢ Habilitar correo de voz — le permite habilitar correo de voz para la extensién / usuario.

e Reproducir ID de persona que llamé — el sistema de correo de voz mencionara el
numero de la persona que dej6 el mensaje de voz.

e Mencionar fecha / hora del mensaje — el sistema de correo de voz mencionara la hora
del mensaje de voz.

e Numero de PIN — este numero de pin es utilizado para proteger el buzén de correo
de voz y es utilizado por el usuario para acceder su buzén. EI nimero de PIN es
también usado como contrasefia para iniciar sesion en el cliente 3CX VOIP.

e Opciones de Email — se puede escoger las siguientes opciones de correo cuando un
correo de voz llega:

o Sin email de notificacion — el sistema no enviara ningan email.

o Enviar email de notificacion solamente — esta opcién notificar4 al usuario de
gue hay un nuevo correo de voz. Sin embargo, el email no contendra el correo
de voz. El correo de voz puede ser escuchado a través del teléfono.

o Enviar vmail como adjunto — Esta opcion enviard un email y adjuntara el
correo de voz como un archivo WAV al email. De todas maneras dejara el
correo de voz en el buzén de correo de voz, en el caso de que se escuche el
correo de voz a través del teléfono (al marcar 999).

o Eliminar como adjunto y eliminar del mbox — enviara un email con el correo de
voz y borrara el correo de voz del buzoén en el servidor 3CX. Esto elimina que
el usuario tenga que borrar el correo de voz en dos sitios, uno en el buzén de
email y el otro en el buzén de voz 3CX.

Configure cuando las llamadas deben ser enviadas al correo de voz en la seccién
“Destination Unreachable / Forwarding” (destino no disponible / reenvio) de la pagina
agregar extension. Llamadas pueden ser enviadas a correo de voz en el caso de que la
extension esta ocupada, o que la llamada no sea respondida o cuando una extensién no
estaregistrada.
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Destination Unreachable / Forwarding << |
Mo Answer | Phonebusy | Phone Unregistered | Forward All Calls

fj Configure behavior if no one answers this extension. More =

No Answer After (zeconds) |15—
" Continue Ringing

" End Call

{* Forward to Voice Mail

' Forward to Extension Im
" Forward to Queus / Ring Group lm
" Forward to Digital Receptionist Im
" Forward to Qutside Number I

Pantalla 3 - configuracion de destino no disponible (Destination unreachable)
4. Destino no disponible / reenvio de llamada

Se puede configurar por extensién, lo que la central telefénica deberia hacer si la
extension no responde a la llamada, se encuentra ocupada o no esta registrada. En el
caso de no respuesta, se tiene que especificar el tiempo en segundos el cual se quiere
gue el sistema espere. En el caso de extension ocupada, se tiene que especificar si se
quiere que el teléfono o la central den la sefial de ocupado. Por defecto, la mayoria de
teléfonos SIP no dan una sefial de ocupado, sino que aceptan una segunda llamada
entrante. Si se quiere redirigir una llamada cuando una extension esta ocupada, se
necesitara especificar “Use PBX status” (Utilizar estado en central) en la lista
desplegable deteccion de ocupado.

Se tiene las siguientes opciones de re-direccion:

e Continuar timbrando - el sistema no hace nada.
e Finalizar llamada

e Desviar a correo de voz

e Desviar a extension — en la lista desplegable, especifique la extension a la que se
debe desviar.

e Desviar a grupo de timbre — en la lista desplegable especifique el nimero de
extension virtual del grupo de timbre

e Desviar a cola — en la lista desplegable especifique el numero de extension virtual de
la cola

e Desviar a recepcionista digital — en la lista desplegable especifique el nimero de
extension virtual de la recepcionista digital.

e Desviar a un nimero externo — en este caso el sistema desviaréa la llamada a un
namero externo. Asegurese de incluir el nimero completo incluyendo el prefijo.

La opcién ‘desviar todas las llamadas’, es utilizada cuando un usuarioesta
temporalmente fuera de la oficina, por ejemplo de vacaciones.

5. Configure las otras opciones:
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e Es posible cambiar el estado del usuario y el estado de la cola—estas
configuraciones corresponden a las configuraciones en el asistente de llamada
3CX.

e |ID del usuario SIP — si se desea permitir a la gente que lo contacten desde
cualquier teléfono SIP en el mundo usando un nombre tal como
sarahjones@miempresa.com, ingrese su ID de SIP ac&. ID del usuario SIP
requiere configuracién adicional en el DNS.

Una vez se halla completado todos los campos necesarios, haga clic en el botén ‘OK’,
para crear una nueva extension.

Configurando los teléfonos SIP

Después de haber creado la extension, se muestra una pagina con el resumen, el cual
muestra la informacion que se requiere ingresar en el teléfono SIP:

e Proxy Server IP or FQDN (IP de Servidor Proxy o FQDN): Host name of 3CX
Phone System (Nombre de lamaquina que alojala central telefénica 3CX)

e User ID (ID del usuario): Extension number created (niumero de extensién
creada)

e Authentication ID (ID de autenticacién): As specified in Authentication ID field
(como esta especificado en el campo ID de autenticacion)

e Password (contrasefa): As specified in Authentication password field (como
estaespecificado en el campo contrasefia de autenticacién)

Esta informacion tiene que ser ingresada en el teléfono SIP.

Para una descripcién detallada de como hacer esto para teléfonos populares, siga
las guias de configuracion listadas enla ultima pagina del asistente de
configuracion, o dirijase a: http://www.3cx.com/sip-phones/index.html

Probando su configuracién

Tan pronto como se ha creado al menos 2 extensiones, y configurado los teléfonos SIP
(ya sean basados en software o hardware) para trabajar con estas extensiones, entonces
se puede probar si la configuracién esta funcionando correctamente. Para hacer esto:
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1. Revise el estado de la central telefonica con el monitor de estado

ﬂ?SEX - Line status - Windows Internet Explorer

@;\’; - I‘-‘m http:f{10.172.0.2:5481 /status. php

www.3cx.com

j "1‘ )\ | IGnngle

File Edt View Favortes Tools  Help

A -
o A4 3Cx - Line status

3CX
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# Phone System

Line Status
Server Status

F Extensions

Add
WManage

¥ Lines

Add PSTH
Add VOIP
Add DID
Manage

¥ Outbound Rules

Add Rule
Manage

» Digital Receptionist

Add
Manage

b Advanced

Add Ring Group
Add Call Queue
Kanage

Reports
Call Reporis
CallLogs
General

Admin Credentials
General Settings
Backup and Restore

breakfre

b Line status

with a software based PBX for Wi

This page shows the extension and line status of your phone system.

Extensions

. 100 Grandstream 1 line 1
Status: Registered (idie)

. 101 Grandstream 2 fine 1
Status: Registered (idle)

. 102 Dlink fing 1

Status: Registered (idie)
. 102 Snom 320

Status: Registered (idle)
. 104 Sipura original

Status: Registered (idie)

. 107 Snom 260
Status: Regietered (idle)

. 108 Snom 190 elmeg
Status: Registersd (idie)

. 108 Micronet
Status: Registered (idle}
. 110 Linksys (Sipura)
Status: Registered (idie)
. 111 Eyebeam Costas
Status: Registered (idle)

. 112 SJ softphone Costas
Status: Registered (idke)

. 113 3CX costas
Status: Regizterad (idle}

BB - M- e

. 114 Kevin X-Lite

Status: Registered (idie)

. 115 Kevin EyeBeam

Status: Registered (idle}

. 116 Kevin 3CX Phong

Status: Registered (idie)

. 117 Kevin 8 Phons

Status: Registered (idle)

. 118 Kevin NCH Phone

Status: Registered (idis)

. 120 cisco

Status: Regiztered (idle}

HOME | LOGOUT

Monitor status: ONLINE

. 10603 Line N: 22440242
Status: Registered (idie)
. 10602 Line N: 22440241
Status: Registered (idle)
. 10801 Line N 22440232
Status: Registered (idie)
. 10600 Line N: 22440231
Status: Registered (idle)

. 10400 Line N: 22440131
Statis: Renistersd fidl=|

. 10204 Line N: 22440221
Status: Registersd (idie)
. 10202 Line N: 22440212
Status: Registered (idle}
. 10202 Line N: 22440211
Status: Registered (idie)
. 10201 Line W: 22440142
Status: Registered (idle)

. 10200 Line N: 22440141
Stahis: Renisterad fidle)

|Waiting Faor htbp:ff10,172.0.2:5481 /status. php. .

Pantalla 4 - El monitor de estado

PSTN Lines

. 10003 Line M: 22440122 ==
Status: Registered (idie)
. 10002 Line N: 22440121
Status: Registered (idle}
. 10001 Line N: 22440112
Status: Registered (idie)
. 10000 Line N: 22440111
Status: Registered (idle)

2|

i i - 3

% - 4

Cargue la consola de administracion de la central telefonica 3CX, y luego haga clic en
Phone System > ‘Line Status’ (central telefonica > estado de la linea), esta es la pagina
por defecto cuando se abre la consola. Revise que todas las extensiones estén listadas y

tengan estado ‘On Hook’ (Colgadas).

El monitor de estado muestra el estado de sus extensiones y las lineas externas. Es la
pagina predeterminada cuando se carga la consola de administracion después de haber
configurado las extensiones. Los estados que pueden ser mostrados son:

Not registered (No registrada) — La extension ha sido creada, sin embargo el
teléfono no ha sido registrado en el sistema. Esto puede ser debido a que el
teléfono esta apagado, o porque las credenciales SIP son incorrectas. Otra causa
puede ser de que se tiene un firewall habilitado en la maquina en donde se tiene
instalado la central telefénica 3CXy el firewall esta bloqueando las comunicaciones

entre el servidor y el teléfono.

Registered (idle) (Registrado (no ocupado)) — la extension esta registrada y lista

para llamadas telefénicas.

Calling (Ilamando) — la extension esta marcando un numero.

Ringing (Timbrando) — la extension esta timbrando.

Connected (conectado) — la extensidn esta actualmente en una llamada.

Holding (Esperando) — la extension ha puesto una llamada en espera.
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e On Hold (En espera) — la extension es parte de una llamada que ha sido puesta en
espera.

2. Haciendo unallamada a otra extension

Si el estado muestra que los teléfonos se han registrado correctamente, se puede hacer
una llamada a otra extension. El monitor de estado mostrara que se ha levantado un
teléfono y se esta llamando a la otra extension.

3. Ideas para solucion de problemas

Si no funciona el marcar a otra extension, revise lo siguiente:

e se han creado las extensiones y configurado los teléfonos con los mismos detalles de
autenticacion y que los teléfonos se han registrado. Si ellos no se han registrado, lo
mas probable es que se ha ingresado errbneamente el nimero de extension, el ID de
autenticacion o la contrasefia de autenticacion.

=
- Server status - Mozilla Firefox |L\|@|E|
Ele Edit View History Bookmarks Tools Help L)
<;E = > @] (%] I’J'_I\ 30¢ hitp://192. 168. 1. 44:5481/sv_status.php
} Phone System b Server status HOME | LOGOUT
Line Status X - -
Earr it 3CX Phone System Version3.0.2245.0 'paxoa oR [Ms [ vi WEB| [ Clear Page
¥ Extensions The server log shows server activity and detaled logging Messages. 1
Add . T
Manage Time | Function Message
F Lines 15:1220.484  StratlinkconHangUp [CH104001] Cali§ ): Ext.116 hung up call; cause: BYE; from 182.166.1.27
Add PSTH 2. [CH103001] Cali): Created audio channel for Ext.116 (192.168.1.27:49172) with third party
Add VOIP 15:12:01.327 | CallLegimpt:onConnected (192188 1 21-48762)
Add DID
Mansge 15:12:01.312 | StratinOut:onConnected [CH104005] Calli§ ). Setup completed for cal from Ext 115to Ext.116
¥ Outbound Rules & A [CM103001] Cail8 ): Created audio channel for Ext.115 (192.168.1.21:48762) with third party
15:12:01.312  Callegimpt:onConnected (192188 1.27-48172)
Add Rule
Wanage 15:11:57.499 | CaliCont: onProvisional [CH103003] Calk§ ): Ext116 is ringing
b Digital 15:11:57.108 | CalConf:onincoming [CM103002] Cali8): Incoming call from 115 (Ext.115) to sip:1186@192.168.1.44
Receptionist
1M104007] Cal5): Cal L1160 115 h t ted ANCEL; f
Add 15:11:51.108 | StratinOut ‘onHangUp [532 'nsstié?ca ) Call from Ext 116 to 115 has been terminated, cause: CANCEL, from
Manage
15:11:49.780 | CaliConf:onProvisional {CM103003] Call5 ): Ext 115 is ringing
¥ Advanced
Add Ring Group 15:11:49530 | CaiConf:onincoming [CM103002] Call5 ) Incoming call from 118 (Ext.116) to sip:115@192.168.1.44
:::ﬂ;:‘““i“a 15:11:47.390 | ServRegs-onAdd [CH113002] Registered: Ext 116
[— 15:11:38.083 | ServRegs onRemove {CM113003] Unregistered: Ext 116
Call Reports ! § [CMD03002] Cali4 - Destination not availabie for call from sip:115@192.168.1.44 to
a o 15:11:31.421 | CaliConf:onincoming P12 1681 44
b General 15:11:31.421 | CaliConfRejected [CM103005] Calli4} i rejected: Destination does not exist, or is not registersd
Admin Credentials 15:14:31.380 | CaliConf:onincoming [CM103002] Cali4 ) incoming call from 115 (Ext. 115} to sip:116@182.168,1.44
General Settings
" estore o 1 Calk3) < i BYE: remsi g e
Backup and Restore 151127421 StratLink ‘onHangUp {..jlmom, Call{2): Ext 115 hung up call; cause: BYE; reason: SIP;description="User Hung
Activats Licence up
e pepe CH103081] Cail(3)- Creat io channel for Ext.115 (182.168.1.21:14824) with third
How to Buy 151118218 Callegimpt-onCornactes IV B e e IR Ty |
@ Find: it | B next @ previous | righight 2 [ Match case
Transferring data from 192.168,1.44... [CTTTTTTITN|

Pantalla 5 - Estado del servidor de central telefénica 3CX

e Haga clic en Phone System > Server status (Central telefénica > Estado del
servidor), para abrir la ventana de estado de servidor. Esta ventana muestra el
registro de actividad en el servidor. Normalmente estos mensajes pueden dar mayor
informacién acerca de qué puede ser el problema. Una descripcién detallada de cémo
entender los mensajes en el estado del servidor puede ser encontrada en el sitio web
de 3CX.

¢ Revise la configuracion de su Firewall. Apague el firewall temporalmente para revisar
si el problema es causado por el firewall.
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Importando extensiones

Si se necesita crear una larga lista de numeros de extension, seria de ayuda el importar
un gran numero de extensiones. Para hacer esto siga los siguientes pasos:

1. Cree una hoja de datos con columnas por cada campo, en el siguiente orden: 1.
Numero de extensién, 2. Nombre, 3. Apellido, 4. ID de autenticacion, 5. contrasefia de
autenticacion, 6. ID de persona que llama, 7. direccion de email

2. Ahora, liste todos los nimeros de extension, nombres de usuario, ID y contrasefia de
autenticacion y los otros campos opcionales. Después de haber ingresado todas las
extensiones deseadas, guarde el archivo como una archivo tipo ‘CSV* (Comma
Delimited).

4. En la consola de administracién de la central telefonica 3CX, dirijase a la seccion
“Extensions” (Extensiones) y seleccione “Manage” (Administrar) para abrir la pagina.
Haga clic en el icono “Import Extensions” (importar extensiones) para cargar la pagina de
importar extensiones. Haga clic en ‘Browse’ (navegar) y seleccione el archivo creado
previamente. Luego haga clic en el boton ‘Import’ (Importar) para importar y crear las
extensiones.
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4. Agregando linea(s) PSTN a través de una VOIP

Introduccidén

Llamadas externas son recibidas y hechas desde lineas telefénicas PSTN. Una central
tradicional requiere que se conecten las lineas PSTN a la caja fisica de la central. Pero
en el caso de central telefonica 3CX, se tienen mas opciones:

e Conectar las lineas PSTN (lineas telefonicas fisicas), a una pasarela VolIP situada en
su red interna.

e Utilizar una linea telefénica que esta alojada en un proveedor de servicio VOIP. En
este caso el proveedor de servicio VOIP ha conectado las lineas externas a una
pasarela VOIP y le permite a usted que acceda estas lineas a través de su conexion a
Internet.

Para hacer y recibir llamadas telefénicas externas a través de lineas telefénicas
regulares, se tendra que comprar y configurar una pasarela VOIP. Este capitulo explica
las pasarelas VOIP y como configurarlas.

Qué es una pasarela VOIP ?

Una pasarela VOIP es un dispositivo el cual convierte trafico telefénico en datos, de
manera tal que puedan ser transmitidos sobre una red de computadores. De esta
manera, las lineas telefénicas PSTN son “convertidas” en extensiones SIP, permitiéndole
recibir y hacer llamadas a través de la red normal telefénica. Pasarelas VOIP existen
para lineas analogas asi como también para BRI, lineas PRI/E1y lineas T1.

Hay una gran cantidad de pasarelas VOIP disponibles hoy en dia a precios competitivos.
Pasarelas analogas VOIP tienen precios desde $100. Asegurese de utilizar una pasarela
gue tenga soporte técnico. Una lista de pasarelas soportadas puede ser encontrada en:
http://www.3cx.com/voip-gateways/index.html.

Vistazo general de configuracién de pasarela VOIP

Asi como es necesario configurar un teléfono para que se registre con la central
telefénica, es necesario configurar la pasarela VOIP para que registre sus lineas en la
central telefonica 3CX. Cada linea obtiene un ID de usuario SIP y contrasefia, y en la
central IP. Lalinea PSTN aparece como si fuera cualquier otra extension SIP.

En las siguientes secciones, se describird paso a paso como configurar una pasarela
VOIP para ser usada junto con central telefénica 3CX.

Paso 1: Cree las lineas PSTN en la central telefénica 3CX

El primer paso es crear las lineas PSTN en la consola de administracion 3CX. Cada linea
PSTN se convertira en una extension virtual y se le es asignada un nimero de extension
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3CX

virtual, asi como también un ID y contrasefia de autenticacion. Para agregar lineas PSTN

a la central telefénica 3CX:

) 3CX - Add YOIP Gateway - Mozilla Firefox

Ele Edit Wew Go Bookmarks Tools  Help
b = — =
QJII el A l@ LX) @ J—Qﬁ @ | || httpifilocalhost:5481/pstn_gateway. php
3CX £
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eld 5 ’ ’ : s
ETINgsS page. & CUSIOm emplates wil 2N RE avalabie Tor adyanced ConTIguration .
i 4 et The custom templates wil then b lable for ad d configurati
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£dd DD i )
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Manage (O E3  AudioCodes MP-115 &-port Analog FXO
O CL ClipComm C3-410 4-port Analog FAO
¥ Outbound Rules =
@) Grandstream GRW-4104 4-part Analog FXO
a::;;;'e OB crerdstieam Gxwd10s &-part Analog FXO
O GrandStream Handy Tone 485 1-port Analog FXO
¥ Digital Receptionist O M Uirksy=zea oz 1-port Anaiag FXO
;‘“ O M Medistrix MOD-1402 2-Port BRI 1SDM
anage
4 O TR Patlon SH-4114 4-Fort Analog FXO
b Advanced O B8 Pattor SN-4554 2-port [SDMBR| 2-Port BRI ISDN
add Ring Group O FE Patton SH-4834 3-port ISOMERI 3-Port BRI ISDN
a::;g:" Eife O T8 Pation Sh-4838 5-por ISDNBR 5-Part ISDN BRI =
@ FE Patton SH-4360 4-Port 1300 E1 4-Fort ISDM E1
! Reports O BE Patton SH-4960 4-Port ISDNTY 4-Port ISDN T1
Call Reports O & Sipurs SPA-3000 1-Port Analog FXO
Call Logs —
b General
< Back ] [ e »
Admin Credertials !
Dane

Pantalla 6 — Escogiendo una plantilla de pasarela

1. En la consola de administracion 3CX, en el menu del lado izquierdo haga clic en el
vinculo llamado ‘Add PSTN’ (Agregar PSTN).

2. En el campo de nombre, ingrese un nombre descriptivo para la pasarela PSTN.
Ahora escoja de la lista el modelo de pasarela que se esta utilizando. Si no esta en la
lista, seleccione “generic” (genérico). Note que no podremos dar soporte técnico en el
uso de esa pasarela. Luego haga clic en “Next”.

3. Ingrese el nombre de la maquina o IP de la pasarela VOIP en el campo ‘Gateway
Hostname or IP’ (hnombre de maquina o IP de pasarela), y especifique el puerto SIP
en el cual la pasarela esta operando. Por defecto es el 5060.
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©) 3CX - Gateway Configuration - Mozilla Firefox

Fle Edit Wew Go Bookmarks Tools Help

I, " — =
[ - 129 Ty | http:fflocalhost: 5481 /pstn_gateway?. php?fTemplateFle=generic.gwiftame=GRANDSTREAM || (&
= 1
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Add VOIP @

Add DD
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Aeld 3CH-40-3CK. bridgs e DR

Manzge
¥ Outbound Rules Registration settings >>>

Add Rule
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Manze
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Adst Source Identification >>=

hianiage Gateway f Provider Outbound Parameters >>>

b advanced
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Manage

[ < Back ] [ Mexd > ]

¥ Reports

Call Reports
Call Logs —
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Admin Credertials !
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Pantalla 7 — Agregando una pasarela VOIP

4. Especifique el nUmero de puertos que la pasarela soporta y si se esta utilizando
lineas andlogas o BRI, lineas PRI o T1. Esto configurara una cuenta por cada puerto
y habilita el correspondiente niumero de lineas para la cuenta. Una linea anéloga
soporta 1 llamada; un puerto BRI soporta 2 llamadas, una E1 (PRI) 30, yuna T1
(PRI) 23. Por ejemplo, si se especifica 1 puerto por T1, creara una cuenta SIP la cual
puede manejar hasta 23 lineas. Si se desea tener cada linea direccionada
individualmente, simplemente seleccione 23 lineas analogas.

5. Las otras opciones, tales como opciones de registro, otras opciones, etc. han sido
preconfiguradas para el modelo de pasarela y no requieren ser cambiados. Haga clic
en siguiente parair a la siguiente ventana.
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©) 3CX - PSTN / VoIP Trunks : Create lines - Mozilla Firefox
Fle Edit Wew Go Bookmarks Tools Help
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Pantalla 8 - Agregando lineas PSTN

6. Haga clic en Next. Las lineas / puertos individuales seran creados y mostrados en el
formato de columnas.

Virtual Extension (Extensidon Virtual) — en efecto la pasarela VOIP “convierte” cada
linea / puerto en una extension, de tal manera que la central telefénica puede recibir y
desviar llamadas a ella. El nUmero de extension virtual es un nimero asignado a ella por
la central telefénica 3CX, de manera que pueda direccionarse como una extension. No
hay necesidad de cambiar este campo.

Authentication ID & Password (ID y contrasefia de autenticacion): estos valores son
utilizados para autenticar las lineas telefonicas conectadas a la pasarela VOIP con la
central telefonica 3CX. Estos valores deben coincidir las opciones configuradas en su
pasarela. Por defecto el ID y contrasefia han sido configuradas para ser el mismo
namero de extension virtual.

Channels (Canales): el campo “Channels” le permite especificar cuantas llamadas
simultaneas este puerto soporta. Una linea analoga soporta 1 llamada; un puerto BRI
soporta 2 llamadas, uno E1 (PRI) 30, y uno T1 (PRI) 23. Si prefiere direccionar cada
linea individualmente, se puede crear cuentas SIP adicionales y cambiar el nimero de
canales soportado por cada cuenta a 1. Note que su pasarela debe soportar esto,
especialmente pasarelas VOIP de mas alta densidad son més faciles de configurar si se
usa una cuenta para todas las lineas conectadas a un puerto.

Direction (Direccién): este campo especifica si el puerto sera utilizado para llamadas
entrantes, llamadas salientes o ambos. Por defecto soporta ambas direcciones.
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External Number (nUmero externo) — este campo especifica el numero de la linea
telefonica PSTN y es utilizado para propositos de identificacion solamente.

Enrutamiento: Sila linea/puerto recibira llamadas entrantes, se puede especificar a cual
extension, grupo de timbre o recepcionista digital, una llamada debe ser enrutada. Se
puede especificar una opcion diferente, dependiendo si la llamada es recibida dentro o
fuera de horas de oficina.

Si la pasarela soporta faxes T38, se puede tener llamadas de fax enrutadas
automaticamente por medio del servicio de servidor de fax T38 integrado. Este recibira el
fax y lo reenviard como un adjunto PDF a la direccién de email de una extension
especifica. Seleccione la extension para que el fax sea enviado a la direccion de email
de esa extension. Si se selecciona el numero de fax virtual predeterminado, entonces el
fax serd enviado a la direccion de email configurada para el niumero de extension de fax
virtual (esta puede ser configurada en General > opciones generales)

7. Cuando este listo, haga clic en finalizar para crear las lineas. Se puede cambiar las
opciones de las lineas que han sido creadas, dirigiéndose a la pagina Lines >
Manage (lineas > administrar).

8. Enla siguiente ventana, se preguntara el prefijo para crear una regla de salida para el
dispositivo. Seleccione la caja de seleccion “Create outbound rule” (crear una regla
de salida) e ingrese el prefijo de marcacién en la caja de texto “With prefix” (con
prefijo). Para hacer llamadas a través de este proveedor, preceda el nimero a ser
marcado con este prefijo.

o E . = 7
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! = — o T
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Pantalla 9 - Estado del servidor de central telefénica 3CX
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Paso 2: Configure la pasarela VOIP

Después de haber creado las lineas / puertos PSTN, se muestra una pagina con el
resumen, la cual muestra la informacion que se debe ingresar en la pasarela VOIP:

e Proxy Server IP or FQDN (IP de Servidor Proxy o FQDN): Host name of 3CX
Phone System (Nombre de lamaquina que alojala central telefénica 3CX)

e User ID (ID del usuario): Extension number created (niumero de extensién
creada)

e Authentication ID (ID de autenticacién): As specified in Authentication ID field
(como esta especificado en el campo ID de autenticacion)

e Password (contrasefia): As specified in Authentication password field (como
estaespecificado en el campo contrasefia de autenticacién)

El nimero de extension virtual, ID y contrasefia de autenticacién debe estar duplicado
por cada linea / puerto que se tiene en su pasarela.

Para una descripcion detallada de cémo configurar las pasarelas mas populares,
siga las guias de configuracién listadas en la ultima pagina del asistente de
configuracion, o dirijase a: http://www.3cx.com/voip-gateways/index.html

Generando un archivo de configuracion

Para algunas pasarelas, la central telefonica 3CX es capaz de crear un archivo de
configuracién que puede ser colocado en el dispositivo y hacer la configuracién de
manera automatica. En este caso, el boton ‘Generate configuration’ (generar
configuracién) estara activo. Al hacer clic en el botdon, se generara un archivo de
configuracion basado en texto, el cual puede ser entonces colocado en el dispositivo,
utilizando la interfaz basada en web del dispositivo.

Configurando lainterfaz PSTN

En algunos casos se podria necesitar revisar que la interfaz PSTN este configurada
correctamente para su pais. Si esta en duda, revise con el proveedor de la pasarela
VOIP. Por ejemplo si se ha comprado un dispositivo que esta configurado para Estados
Unidos pero usted esta en Inglaterra, se podrian tener problemas tales como que el
dispositivo no detecta que una persona que ha llamado ha colgado. En estos casos se
tendra que configurar los tonos de progreso de la llamada para la pasarela VOIP. Para
mayor informacion acerca de esto consulte el manual y al proveedor de la pasarela
VOIP.
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5. Agregando lineas que estan alojadas en un proveedor
VOIP.

Introduccioén

Proveedores VOIP pueden alojar sus lineas telefonicas. Ellos pueden asignar nimeros
locales en una 0 mas ciudades o paises y enrutar estos a su central telefénica. Ademas,
proveedores VOIP pueden normalmente ofrecer mejores tarifas de llamadas ya que ellos
tienen una red internacional o han negociado mejores tarifas. Como resultado, utilizando
proveedores VOIP se puede reducir los costos de las llamadas. Sin embargo, tenga en
cuenta que cada llamada VOIP requiere ancho de banda. VOIP es tiempo real, entonces
demanda mas de su conexion de Internet. Como promedio cada llamada consume
aproximadamente 30k-120k por segundo, dependiendo del codec que se esta utilizando.
Este capitulo describe con cuales proveedores VOIP se puede configurar una cuenta y
luego como configurar central telefonica 3CX para usar esa cuenta adecuadamente.

Paso 1: Crear una cuenta con un proveedor VOIP

Para agregar una linea VOIP se necesita tener una cuenta con un proveedor de servicios
VOIP de calidad. La central telefonica 3CX soporta la mayoria de los mas populares
proveedores de servicios VOIP basados en SIP, y recomendamos utilizar uno que haya
sido probado por 3CX. 3CX incluye plantillas preconfiguradas para estos proveedores
VOIP. Simplemente haga clic en el enlace ‘Add VOIP’ (Agregar VOIP) para ver la lista de
pasarelas soportadas.

Note que se puede utilizar cualquier proveedor basado en SIP, pero nosotros no
podremos brindarle soporte técnico en la configuracion del proveedor VOIP, ni podemos
garantizar que funcionard. Como consecuencia, a menos que para su pais no haya
proveedores VOIP listados, entonces utilice un proveedor VOIP soportado que aparezca
en la lista.

Note que Skype tiene un protocolo propietario y como consecuencia no es soportado
actualmente.

Paso 2: Agregar la cuenta del proveedor VOIP en la central telefonica 3CX
Después de haber creado la cuenta con un proveedor VOIP, se necesitara configurar esa
cuenta en la central telefénica 3CX. Para hacer esto:

1. En la consola de administracion de la central telefénica 3CX, en el menu de la
izquierda, en la seccion ‘Lines' (lineas), haga clic en el enlace ‘Add VolP’ (Agregar
VOIP).

2. En el campo de nombre, ingrese un nombre descriptivo para el proveedor VOIP de
esta cuenta y seleccione el proveedor VOIP que se esta utilizando. Si no esta listado,
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seleccione ‘Generic VOIP provider' (proveedor VOIP genérico), o ‘Generic SIP Trunk’
(sistema basico SIP genérico). Un sistema basico SIP (Generic SIP trunk), es un
proveedor que no utiliza un ID y contrasefia de autenticacion, pero en cambio utiliza
su direccién IP como autenticacion. Si se utiliza un proveedor genérico, no podremos
garantizar que la central funcionara con ese proveedor VOIP. Luego haga clic en
Next.
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Pantalla 10 - Agregar cuenta de proveedor VOIP

3. El campo registrar/Proxy Hostname (nombre de la maquina Proxy) contendra ya la
informacion. Compare estos datos con los detalles que se han recibido del proveedor
VOIP y revise que estos son correctos. Dependiendo del proveedor VOIP que se este
utilizando, algunos campos estaran inhabilitados. Esto significa que no se necesita
cambiar la informacién en esos campos. Para las siguientes secciones de esta
pagina, no se necesita cambiar las opciones. Solo haga clic en Next para continuar.

4. Ahora ingrese los detalles de la cuenta del proveedor VOIP. En el campo ‘External
number’ (nUmero externo), ingrese el numero de la linea telefénica que se le ha
asignado. Luego ingrese el ID de autenticacion / nombre de usuario y contraseia de
su cuenta en el proveedor VOIP. En la seccién ‘Route inbound calls’ (enrutar
llamadas entrantes), se puede configurar como las llamadas entrantes deberian ser
enrutadas. Para las siguientes secciones de esta pagina, no se necesita cambiar las
opciones. Solo haga clic en Next para continuar. Si se esta utilizando sistema basico
SIP, el ID y contrasefia de autenticacion no estaran disponibles, ya que la
autenticacion es hecha a través de direccion.

5. La central telefonica 3CX ahora realiza una prueba del firewall. 3CX se conectara con
un servidor de prueba de firewall 3CX publico (firewallcheck.3cx.com), y revisara que
se puede enviar y recibir datos tipo UDP sobre el puerto 5060 (para SIP), puerto 3478
(para STUN) y puerto 9000 a 9016 (para hasta 8 llamadas simultaneas, configuracion
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por defecto). Si se puede conectar, la prueba de firewall es exitosa. Si no se puede
conectar, la prueba de firewall es fallida y se tendré que editar la configuracion de su
firewall. Se puede saltar esta prueba y modificar la configuracion de su firewall mas
tarde, pero recuerde que no se podran hacer o recibir llamadas a través de este
proveedor hasta que la prueba de firewall sea exitosa.

6. En la siguiente pagina, se le preguntara por un prefijo para crear una regla de salida
para este proveedor VOIP. Seleccione la caja de seleccion “Create outbound rule”
(Crear regla de salida), e ingrese el prefijo de marcacion en la caja “With prefix” (con
prefijo). Para hacer llamadas a través de este proveedor, anteponga el prefijo al
namero telefénico al que se desea llamar.
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6. Creando reglas de llamadas salientes

Introduccioén

Una regla de salida define en cual pasarela/proveedor se deberia colocar una llamada
saliente, basada en quién esta haciendo la llamada y el nUmero que esta siendo
marcado y el numero de digitos del numero telefénico.

Creando unaregla de llamada saliente
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Pantalla 11 - Creando una nueva regla de [lamada saliente
Para crear una regla de llamada saliente:

1. En la consola de administracion 3CX, en la seccion ‘Outbound rules’, haga clic en
‘Add Rule’ (agregar regla). Déle un nombre a la regla en el campo ‘general‘.

2. Ahora especifique a qué llamadas se aplica la ruta de salida. En la seccién ‘Apply this
rule to these calls’ (aplicar esta regla a estas llamadas), especifique cualquiera de las
siguientes opciones:

e Calls to Numbers starting with (Ilamadas a numeros que empiezan con) — esta regla
se aplica a llamadas que empiezan con el nUmero que usted especifique. Por

Page 43



3C>X 3CX Phone System for Windows www.3cx.com

ejemplo, especifique 0 para especificar que todas las llamadas que empiezan con un
0 (usualmente un prefijo), son llamadas salientes. Usuarios marcarian ‘0123456’, para
hacer una llamada al nimero ‘123456,

e Llamadas desde la extension(es) — seleccione esta opcidn para definir extensiones o
rango de extensiones especificas para los cuales aplica esta regla. Especifique una o
mas extensiones separandolas por medio de comas, o especifique un rango
utilizando el signo -, por ejemplo 100-120.

¢ Llamadas con un numero de digitos de — Seleccione esta opcion para aplicar la regla
a numeros telefénicos que tienen un nimero especifico de digitos, por ejemplo 8
digitos. De esta manera se pueden capturar llamadas a nimeros telefénicos locales o
nacionales, sin requerir un prefijo.

3. Ahora especifique como deberian ser hechas las llamadas salientes. En la seccién
‘Make outbound calls on’ (hacer llamadas salientes en), seleccione hasta 3 rutas para la
llamada. Cada pasarela o proveedor definido sera listado como una posible ruta. Si la
primera ruta no esta disponible o esta ocupada, la central telefonica 3CX
automaticamente tratara la segunda ruta.

4. Se puede transformar un niumero que ha sido ‘capturado‘ por una regla de salida,
antes de que sea enrutado hacia la pasarela o proveedor seleccionado con el uso de los
campos ‘Strip digits’ (remover digitos) y ‘Prepend’ (preinsercion):

e Strip digits (remover digitos) — le permite remover 1 o0 méas de los digitos. Utilice esto
para remover el prefijo antes de que sea discado en la pasarela o proveedor. En el
ejemplo de arriba, se especificaria remover 1 digito, para remover el prefijo ‘0’ antes
de que sea discado.

e Prepend (preinsercion) — le permite agregar uno o mas digitos si es requerido por la
pasarela o proveedor.

Se puede configurar estas opciones por ruta, ya que una pasarela VOIP conectada a la
red local PSTN podria requerir una logica diferente comparada con si la llamada es
enrutada a través de un proveedor VOIP.

Administrar reglas de llamadas salientes

Para administrar reglas de llamadas salientes, haga clic en Outbound Rules (reglas de
salida) > Manage (administrar), en la consola de administracion 3CX. Esto abre la lista de
reglas y le muestra en un vistazo de cémo las llamadas salientes son enrutadas. Se
puede configurar la prioridad de una regla moviendo las reglas hacia arriba o hacia abajo
en la lista
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7. La Recepcionista Digital / Auto respuesta

Introduccioén

La opcion de recepcionista digital le permite responder llamadas telefénicas
automaticamente utilizando el computador y le presenta a la persona que llama una lista
de opciones. La persona que llama puede entonces escoger la opcién apropiada
utilizando las teclas de su teléfono.

Al utilizar esta opcion se puede implementar un mend, por ejemplo: “para ventas
presione 1, para soporte técnico marque 2, etc.”. Una recepcionista digital es también
conocida como auto respuesta.

Se puede configurar diferentes opciones de menu y texto para los menus, basados en
cual de las lineas la llamada entra, asi como también basado es si la llamada es recibida
dentro de horas de oficina o fuera de las horas de oficina. De esta manera se puede
tener diferentes respuestas para las horas fuera de las horas de oficina y desactivar
opciones de menu de manera acorde.

Grabando un menu de avisos de sistema

Antes de crear su recepcionista digital, se debe escribir las opciones de menu que se
desea ofrecer a las personas que llaman. Piense en un texto acorde y grabe el mensaje.
Un ejemplo sencillo seria “Bienvenido a la empresa XYZ, para ventas marque 1, para
soporte técnico marque 2 o espere en la linea para ser atendido por un operador”

Nota: Se recomienda generalmente colocar el nimero que el usuario debe marcar
después de la opcion. Por ejemplo “para ventas, marque 17, en vez de “marque 1 para
ventas”. Esto es porque el usuario esperara por la opcidon deseada y después registrara
el nUmero a marcar.

Una vez que se ha decidido el texto que se va a utilizar, se puede crear el menu de
opciones y guardarlo en formato wav o mp3. Para mejor rendimiento, es mejor guardar el
menu de opciones en formato PCM, 8 kHz, 16 bit, Mono. La grabadora de sonidos de

Windows soporta la creacion y conversion de este formato.
Grabando el menu de avisos de sistemaen lagrabadorade sonidos de Windows
Para grabar el menu de avisos de sistema en la grabadora de sonidos de Windows:

1. Inicie la grabadora de sonidos de Windows desde Start > Programs > Accessories >
Entertainment. Este programa deberia estar instalado por defecto en Windows.
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Pantalla 12 - Grabadora de sonidos de Windows

2. Haga clic en el botén de grabacion para grabar el menu de avisos de sistema.

3. Ahora guarde el archivo utilizando la opciéon ‘Guardar como’. Esto le permite
especificar el formato en el que el archivo sera guardado. Haga clic en el boton
‘Formato’, para cambiar el formato a PCM, 8 khz, 16 bit. Ingrese un nombre para el
archivo de avisos de sistemay haga clic en guardar.

4. Cuando se este creando el menu de la recepcionista digital, se le preguntara por la
ruta de este archivo.

Nota: Se puede tener también los avisos de sistema grabados profesionalmente
utilizando un estudio de grabacion de voz. Asegurese de que sean creados en el formato
especificado.

Creando unarecepcionista digital

Se pueden crear multiples recepcionistas digitales y vincularlas a una linea especifica.
Para crear una recepcionista digital:

1. En la consola de administracion 3CX, en el menu del lado izquierdo haga clic en el
enlace ‘Add Receptionist’ (Agregar recepcionista). Luego aparece la pantalla de
recepcionista digital.
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Pantalla 13 - Configurando una recepcionista digital
2. Especifique un nombre y un nimero de extension virtual para la recepcionista digital.

3. Ahora haga clic en el botén ‘browse‘ (navegar) y especifique el archivo que
previamente grab6. EI archivo sera copiado al directorio 3CXPhone
System\Data\Http\prompts\.

4. Ahora especifique las opciones de menu. Seleccione la tecla respectiva, y luego
seleccione de entre las acciones disponibles. A continuacion, especifique el nimero de
extension o numero de extension virtual (nGmero de extension virtual en el caso de un
grupo de timbre, cola de llamadas u otra recepcionista digital).

5. La ultima opcion ‘Timeout' (tiempo de espera), le permite especificar por cuanto tiempo
el sistema deberia esperar por alguna entrada por parte de la persona que llama. Si no
se recibe alguna entrada, puede entonces realizar automaticamente una accion. Esto es
Gtil para personas que llaman y que no entendieron el menu o que no tienen un teléfono
con capacidades de DTMF. Cuando este listo, haga clic en el boton ‘OK* para guardar la
configuracion de la recepcionista digital.
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Permitiendo a las personas que llaman el marcar directamente una
extension conocida

Mientras que una recepcionista digital esta siendo reproducida, una persona que llama
podria ingresar directamente el nimero de extension para ser conectado a esa extension
inmediatamente. Esto permite a las personas que llaman y que conocen el numero de
extension al cual desean conectarse, el conectar a la extension sin tener que molestar a
la recepcionista.

Esta opcién se encuentra habilitada de manera predeterminada. Si se desea hacer uso
de esta opcion, simplemente explique esto en el menu de opciones a las personas que
llaman. Por ejemplo:

“Bienvenido a la empresa XYZ, para ventas marque 1, para soporte técnico marque 2. Si
tiene el nimero de extension, por favor marquelo ahora”

Llamada basada en nombre

Se puede también direccionar las personas que llaman para que marquen usando la
funcién de nombre. Esto les permite encontrar a la persona con la que quieren hablar
ingresando las primeras letras del nombre de la persona en el teclado del teléfono.

Requisitos:

Para llamar a un usuario utilizando el mecanismo de llamar basado en nombre, se tiene
que:

1) Definir un mensaje de auto-identificacion para el usuario. Usuarios sin un mensaje de
auto-identificacién no seran accesibles a través del mecanismo de llamada basada en
nombre.

2) El usuario debe tener el apellido sin caracteres Unicode.

3) El menu de dialogo de llamada basada en nombre puede ser activado desde cualquier
recepcionista digital como una accion de marcado de teclas o por tiempo de espera.
Mensaje de auto-identificacion

Para ingresar el mensaje de auto-identificacion:

1) Active el menu especial para su extension.

2) Dirijase al menu de opciones (tecla ‘9’).

3) Presione tecla ‘'5'.

z

Si no se tiene todavia un mensaje de auto-identificacion, entonces escuchara “Grabe su
mensaje de auto-identificacion y luego presione la tecla nUmero”. Si ya se tiene un
mensaje de auto-identificacion, entonces escucharé “Para grabar un nuevo mensaje de
auto-identificacion presione cero. Para borrar el mensaje presione uno. Para salir
presione tecla numero.”
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Llamando

El mecanismo de llamada basada en nombre utiliza el apellido del usuario y lo compara
con la entrada de teclas de llamada basada en nombre (que han sido ingresadas desde
el teclado telefonico). Las siguientes reglas son utilizadas:

e Elapellido es convertido a mayusculas.
e Todos los simbolos son ignorados excepto [2-9] y [A-Z].

e Los siguientes son los valores por tecla que son utilizados:

0'ABC2' =>'2'
0'DEF3 =>'3'
0'GHI4' =>4’
0'JKL5' =>'5'
0'MNO6' =>'6'
0'PQRS7' =>'7'
0'TUV8' => '8’
0'WXYZ9' =>'9'

Se debe de teclear un minimo de 3 digitos (‘0’ —‘9"), para llamar a un usuario basado en
elnombre. Digitos ‘0’ y ‘1’ son ignorados, pero pueden ser utilizados para llamar a
usuarios con apellidos cortos (por ejemplo, para acceder a alguien con apellido ‘Li’, se
puede teclear ‘540).

Después de que la persona que llama ingresa los tres digitos, IVR hace una busqueda
en la base de datos de usuarios que concuerden con los digitos. Si no hay usuarios que
concuerden con los digitos entonces el mensaje “extensiébn no encontrada” es
reproducido. Si hay solamente un usuario que concuerda, entonces el IVR reproduce el
mensaje “Por favor espere mientras lo conecto con <mensaje de auto-identificacion del
usuario>", y luego redirecciona la llamada a ese usuario. Si hay mas de un usuario que
concuerda, entonces IVR espera por 2 segundos por digitos adicionales que sean
ingresados por la persona que llama.

Si IVR espera por digitos adicionales (mas de un usuario que concuerda), y la persona
que llama presiona cualquier digito, entonces IVR agrega ese digito a la actual entrada
de busqueda y revisa usuarios que concuerden. Si no hay usuarios que concuerden,
entornes IVER reproduce mensaje “extensién no encontrada”. Si hay solo un usuario que
concuerda, entonces el IVR reproduce el mensaje “Por favor espere mientras lo conecto
con <mensaje de auto-identificacion del usuario>", y luego redirecciona la llamada a ese
usuario. Si hay mas de un usuario que concuerda, entonces IVR espera por 2 segundos
por digitos adicionales que sean ingresados por la persona que llama.

Si la persona que llama no ingresa mas digitos (2 segundos han pasado o la tecla
namero ha sido presionada), y mas de un usuario concuerda, entonces el IVR
reproducird un mensaje como “Para llamar a Van Damme presione 0. Para llamar a Van
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Hallen presione 1. Para salir presione la tecla nimero”. En este ejemplo ‘Van Damme’y
‘Van Hallen’ son los avisos de auto-identificacion de los correspondientes usuarios.
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8. Agregando numeros directos utilizando lineas DID/DDI

Introduccioén

Muchas empresas provee usuarios y / o departamentos con numeros directos o DID, los
cuales permite que los contactos de estos usuarios los llamen directamente,
sobrepasando a la recepcionista. Numeros DID son conocidos como numeros DDI en
Inglaterra y como nimeros MSN en Alemania. Incluso si se tiene una recepcionista
digital, una linea / numero directo tiene normalmente prioridad ya que es mas
conveniente para la persona que llama.

Nuameros directos pueden ser implementados facilmente utilizando nimeros DID.
Numeros DID son provistos por su proveedor VOIP o Compaiiia telefonica, y son
nameros virtuales asignados a lineas fisicas. Usualmente se le es asignado un rango de
nameros, el cual esta vinculado con un BRI/T1/E1 existente. Habra un cargo extra por
namero o0 por rango, pero esto serd una fraccion del costo de si agrega lineas fisicas.
Proveedores VOIP también proveen lineas DID. Revise con su compafiia telefénica o
proveedor VOIP para mayor informacion.

Numeros DID y central telefénica 3CX — Cémo funciona

Numeros DID “funcionan bien” con central telefénica 3CX, o con cualquier central IP
basada en SIP. Actuando de acuerdo con el estandar SIP, la central teleféonica 3CX
espera el numero DID (es decir el destino deseado), que se encuentre en el campo ‘To’
(para), de la solicitud de invitacion SIP. La mayoria de los proveedores VOIP y pasarelas
VOIP haran esto por defecto.

Si su proveedor VOIP y pasarela VOIP hacen esto por defecto, todo lo que se necesita
hacer en la consola de administracién 3CX, es configurar una linea DID (lo cual es
similar a configurar una linea entrante), para configurar que las llamadas hechas a un
numero DID especifico vayan a una extension especifica, 0 a una recepcionista digital o
a otra destino.

Agregando una linea DID

Para agregar una linea DID a la central telefénica 3CX:

1. En la consola de administracién 3CX, en el menu de la izquierda haga clic en el enlace
‘Add DID’ (agregar DID). La ventana de configuracion de ‘DID/DDI’ aparece.
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Done

Pantalla 14 - Agregando una linea DID

Ingrese el numero DID de la manera como aparecera en el encabezado SIP “to”. La
central telefénica 3CX hara corresponder el nUmero insertado en este campo con el
encabezado “to”, empezando desde la ultima parte de la cadena recibida, y de esta
manera se evita cualquier diferencia en el formato del nimero. Por ejemplo, si su
empresa esta localizada en Inglaterra y su nimero DID es 0845-2304024, entonces
usted puede ingresar el nUumero 2304024. Esto correspondera con cualquier nimero
DID insertado en el campo “To” y que finaliza con esos niumeros, incluyendo por
ejemplo +448452304024, 08452304024, 00448452304024, y por supuesto, 2304024.
Por supuesto, es mejor revisar con el proveedor VOIP o compaiiia de teléfonos en
gué formato el nUmero DID sera insertado, y asi tener una referencia.

Otra forma de encontrar el nUmero exacto que esta insertado en el campo “To”, es
revisando el estado del servidor y monitoreando el campo “To” asignado por el
proveedor / pasarela VOIP y luego ajustar el nimero de linea DID de manera acorde.

En la seccién “Source” (fuente), seleccione la pasarela o proveedor el cual provee el
namero DID (es decir, de dénde la llamada sera originada). Este campo es opcional
pero agrega un nivel de seguridad, ya que de otra manera la central telefonica 3CX
aceptara llamadas a ese nimero DID desde cualquier fuente. Si no se estéa utilizando
un proveedor VOIP, sino solamente una pasarela VOIP, se podria dejar este campo
sin seleccionar.
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4. En la siguiente seccién se puede especificar a donde deberian ser enrutadas las
llamadas a esta linea DID:

Enrutar llamadas entrantes en horas de oficina:

Esta seccion le permite especificar como una llamada entrante deberia ser enrutada
durante horas de oficina. Se puede escoger el enrutar llamadas entrantes a:

e Recepcionistadigital — seleccione la recepcionista digital en la parte superior de la
lista desplegable de recepcionistas digitales ya configuradas (note que
recepcionistas digitales no estan disponibles en la version beta).

e Extensién — seleccione la extension en la lista desplegable de las extensiones
disponibles.

e Grupo de timbre — seleccione el grupo de timbre de la lista de grupos de timbre
disponibles.

e Cola - seleccione la cola de la lista desplegable de colas disponibles (edicion
Empresarial).

Enrutar [lamadas entrantes fuerade horas de oficina:

Se puede especificar que una llamada entrante es enrutada de manera diferente si ésta
es recibida fuera de las horas de oficina. Se puede seleccionar de entre las mismas
opciones de enrutamiento. Haga clic en el boton ‘Specify Office Hours’ (especificar horas
de oficina), para definir sus horas en que la oficina esta abierta.

Enrutar FAX (solamente paraversiones pagadas)

Si su pasarelasoportafaxes T38, se puede tenerentonces faxes enrutados
autométicamente al servicio de servidor de fax T38 integrado. Este recibira el fax y lo
reenviara como un adjunto PDF a la direccion de email de una extension especifica.
Seleccione si se desea dedicar esta DID para solo fax (es decir, todas las llamadas a
este nimero seran asumidas que son faxes), o si desea depender de la auto-deteccién
de fax de la pasarela.

Seleccione el nimero de extension a la cual el email debe ser enviado. Si se selecciona
“Default virtual fax number” (nimero de fax virtual por defecto), el fax sera enviado a la
direccion de email configurada para el numero de extension virtual de fax. La direccién
de email del niumero de extension virtual de fax es configurada en la pagina de
“Opciones Generales” in la seccién General.

Solucién de problemas con lineas DID

Si se ha creado lineas DID, pero las llamadas no estan siendo redireccionadas, es mejor
hacer lo siguiente:

1. Dirijase a la ventana de estado de servidor en la consola de administracion 3CX. La
ventana de estado de servidor lista la actividad actual en el servidor y los registros de
llamadas que estan siendo recibidas y por cual numero ellas fueron recibidas.
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2.

3.

Llame al niumero DID que se configurd, y monitoree el registro de estado del servidor.
Se veréa que aparece una linea de texto con algo como lo siguiente:

Incoming call from 1000 to <sip:789456123@3CXPhone System>

donde “1000” es el numero interno de la linea configurada para recibir llamadas
desde la pasarela VOIP o proveedor VOIP, y <sip:789456123@3CXPhone System>,
es el contenido del encabezado “To” del invitado (es decir, el destinatario deseado).

Ahora analize cuidadosamente el encabezado “To” y asegurese de que el nimero
DID que se ha marcado esta presente en el encabezado “To”:
<sip:789456123@3CXPhone System>.

Si el nimero DID no esta presente en el encabezado “To”, se tendré que revisar la
documentacion de su pasarela VOIP para encontrar como configurarlo para insertar
el nimero DID en el campo “To”. En el caso de un proveedor VOIP, contacte su
proveedor VOIP para mayor informacion.

Si el numero DID esta presente en el encabezado “To”, revise si la serie de
caracteres que se muestra en el campo “To” concuerda con la serie de caracteres
gue se configuro en la regla. Ajuste de manera acorde y luego trate de nuevo.
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Grupos de timbre

Un grupo de timbre le permite dirigir llamadas hechas a un nimero especifico hacia un
grupo de extensiones. Por ejemplo, se podria definir un grupo de 3 personas de ventas, y
tener el nimero general de ventas que timbre en todas las 3 extensiones al mismo
tiempo o0 una después de la otra. Cuando se crean grupos de timbre, también se le
asignado un nimero de extension virtual. Este sera el numero utilizado por la central
telefonica para ‘dirigirse’ al grupo de timbre.

3 3CX - Ring Groups - Mozilla Firefox

EE

File Edit Miew History Bookmarks Tools  Help  delicio.us
3CX  BEIEECERE
with a software based PBX for Windows

} Phone System P Add Ring Group HOME | LOGOUT
Line Status Ring groups allove more than one phoneto ring at the same time or ina sequence when receiving \ncoming calls. More =
Server Status

P Extensions General
Addd -y "
Manage ‘d Enter aname for the ring group and select a Ring Group Strategy. kore =

P Lines “irtual Extension number (Can not be in use as 'éajl |
AddPSTH « extenzion) i
AddYOR E——————————
i BB Mame |Ring Group Sales
tanace e

Ring Strategy | Hunt e |

¥ Outbound Rules m—
SR Ring time (seconds) EZD |
Manace

! Digital Receptionist Ring Group Members
Add
[GET ﬂl Select which extensions are & member of this ring group

Fhdvanced Extensions Members
Moo 100
Ao Call Gueue 102 -
hManage 103

>

b e ports [ Up ]
callReports [ Down]
Call Logs T

b General
Admin Credertisls
General Settings
Bagkup an.d Restore Destination if no answer >33
Activate Licence
System prompts K. ] [ Cancal
Howy to Buy
Support

Pantalla 15 - Agregando un grupo de timbre
Para agregar un grupo de timbre:

1. En el menu de la izquierda dirijase a la seccion ‘Advanced' y luego clic en ‘Add Ring
Group' (agregar grupo de timbre) para abrir la pagina de agregar grupo de timbre.

2. Ahora agregue las opciones del grupo de timbre:

e Virtual extension number (NUmero de extension virtual) — especifique un nimero de
extension el cual sera reservado para este grupo de timbre. Note que este numero de
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extension sera creado automaticamente. No especifigue un namero de extension
existente.

¢ Name (nombre) —ingrese un nombre descriptivo para el grupo de timbre.

e Ring strategy (Estrategia de timbrado)- seleccione la estrategia apropiada de
timbrado para este grupo de timbre:

o0 Hunt (Busqueda) — este empezara timbrando en la primera extension, luego
en la segunda, etc.

o Ring all (timbrar en todas) — todos los teléfonos timbraran al mismo tiempo.

¢ Ring time (tiempo de timbrado) — especifique por cuanto tiempo el teléfono debe
timbrar.

3. En la seccion ‘Ring group members’ (miembros del grupo de timbre), especifique las
extensiones gque deben ser parte de este grupo de timbre. Simplemente haga clic en las
extensiones y luego haga clic en ‘Add >* para hacerla miembro del grupo. Mueva las
extensiones arriba o abajo para configurar la prioridad de una extension.

4. En la seccidn ‘Destination if no answer’ (destino si no hay respuesta), se puede definir
lo que deberia suceder si la llamada no es respondida por el grupo de timbre.

Colas de llamadas (solamente en ediciones pagadas)

Colas de llamadas permite que las llamadas sean enviadas a una cola, mientras los
agentes (miembros de una cola de llamadas), responden las llamadas. Las llamadas no
se dejan de responder sino que permanecen en la cola hasta cuando un agente este
disponible para tomar la llamada. Por ejemplo, se puede definir un grupo de 3 personas
de ventas, y tener el nimero general de ventas enrutado a la cola de llamadas de ventas.
Si todas las 3 personas de ventas estan ocupadas, las personas que llaman seran
mantenidas en espera hasta que la siguiente persona de ventas este disponible. Cuando
se crea una cola de llamadas, también se le asigna un nimero de extension virtual. Este
sera el namero utilizado por la central telefonica para ‘dirigirse* a esa cola de llamadas.
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Pantalla 16 - Agregando una cola de llamadas
Para agregar una cola de llamadas:

1. En la seccion ‘Advanced’, haga clic en el enlace ‘Add Call Queue' (agregar cola de
llamadas), para abrir la pagina de agregar cola de llamadas.

2. Ahoraingrese las opciones de la cola de llamadas:

e Virtual extension number (nUmero de extension virtual) — Opcionalmente cambie el
namero de extension virtual sugerido. Note que este niamero de extension sera
creado automaticamente. No especifique un nimero de extension existente.

e Name (nombre) — ingrese un nombre descriptivo de esta cola de llamadas.

¢ Ring timeout (tiempo de espera de timbrado) — indique el tiempo de espera, es decir,
por cuanto tiempo el teléfono deberia timbrar antes de considerar la llamada como no
respondida por ese agente.

3. En la seccion ‘Call Queue agents’ (agentes de la cola de llamadas), especifique las
extensiones que deberian ser parte de esta cola de llamadas. Simplemente haga clic en
las extensiones y luego haga clic en ‘Add >* para hacerla miembro. Mueva las
extensiones arriba o abajo para configurar la prioridad de una extension.

Ademas de ser un miembro, una extensiéon /usuario debe también iniciar sesién en
la colade llamadas utilizando el botdn de inicio de sesién en el cliente VOIP.
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4. En la seccidén ‘Destination if no answer’(destino si no hay respuesta), se puede definir
lo que deberia suceder si la llamada no es respondida por los agentes de la cola de
llamadas.

5. En la seccién ‘Other options’ (otras opciones), se puede especificar una introduccion
personalizada al menu de opciones y una pieza de musica personalizada en el archivo
de espera. Se puede también decidir si se desea anunciar la posicion de la persona que
llama en la cola y cual deberia ser el maximo tiempo de espera.
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10. Generando reportes de llamadas

Introduccion alos reportes

La opcion de reportes le permite analizar su tréfico de llamadas. Se puede generar
reportes de su trafico de llamadas utilizando la opcién de reportes de llamadas o al
analizar directamente los registros utilizando la opcién de registros de llamadas. Al
utilizar esta dltima opcion, también es posible exportar los datos de las llamadas en
formato CSV, de manera tal que se pueden importar en una hoja de célculo o base de
datos para mayor analisis.

Creando un reporte

Para crear un reporte:

1. En la consola de administracion 3CX, en el menu de la izquierda haga clic en el enlace
‘Call Reports’ (reportes de llamadas). Luego la ventana de reportes de llamadas aparece.

2 3CX - Call reports - Mozilla Firefox
Ble Gt Yew Hgtory Bookmarks Tools e

4 - - @ A [0 a5z, 168, 1 4458 resorts oo

breakfree #&

» Phone System b Call reports HOME | LOGOUT

[+ | [Cl] it house on the prane mp3
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add Repor typs {Namber of calls per morth e

wanage

From Mey 2007
* Lines —
Add PSTR Te June-2007 ¥
Add VOF
Add DID
Manage « Build report
¥ Dutbound Rules
Add Rule
Manage Number of calls per month
¥ Digital Receptionist
Add
Manage

¥ Advanced

,,,,,,

* Reports
Call Regorts

CalLogs

¥ General

)

& Fnd: | itte & ext @ Previous || Highiightall [ Match case

Done

Pantalla 67 - Reporte de nimero de llamadas

2. Ahora seleccione el tipo de reporte que se desea. Se puede seleccionar de entre los
siguientes reportes:

o0 Number of calls per month (nGmero de llamadas por mes)

o Number of call minutes per month (nimero de minutos de llamadas por mes)
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o Number of outbound calls (nUmero de llamadas salientes)

0o Number of outbound call minutes per month (nimero de minutos de llamadas
salientes por mes)

0 Number of inbound calls per month (nUmero de llamadas entrantes por mes)

0 Number of inbound call minutes per month (nimero de minutos de llamadas
entrantes por mes)

o Number of calls per extension (numero de llamadas por extension)

o0 Number of call minutes per extension (niUmero de minutos de llamadas por
extension)

o Number of calls per ring group (nimero de llamadas por grupo de timbre)

o Number of call minutes per ring group (nimero de minutos de llamadas por grupo
de timbre)

o Number of calls per gateway/provider (nimero de llamadas por pasarela /
proveedor)

o Number of call minutes per gateway/provider (nUmero de minutos de llamadas por
pasarela / proveedor)

3. Ahora seleccione de cuales meses se desea el reporte.

4. Haga clic en el boton ‘Build report’ (generar reporte), para generar el reporte.
Analizando los registros de llamadas

Si se necesita mirar las llamadas individualmente, por ejemplo para encontrar fechas y
destinos de llamadas especificas o para ver el trafico de llamadas para una extension
especifica, utilice la opcidn de registro de llamadas. Para crear un reporte utilizando la
opcion de registro de llamadas:

1. En la consola de administracion 3CX, en el menu izquierdo, haga clic en el enlace
‘Call Logs’ (registros de llamadas). La ventana de registros de llamadas aparece.
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Pantalla 18 - Analizando los registros de llamadas

2. Especifique el rango de tiempo el cual se quiere analizar, indicando su mes de inicio
en el campo “From” (desde) e indicando su mes de finalizacion en el campo “To” (hasta).

3. Se puede especificar un filtro para la fuente y / o destino. Por ejemplo, ingresando un
numero de extension en el campo fuente (source), mostrara solamente las llamadas
hechas desde esa extension.

4. Opcionalmente se puede filtrar llamadas que fueron mas largas que o mas cortas que
un tiempo especifico. Especifique el tiempo en términos de minutos.

5. Haga clic en el boton ‘Build report’ (generar reporte), para generar un reporte en
formato de tabla. Haga clic en ‘Export to CSV’ (exportar a CSV), para exportar el reporte
a un archivo con formato CSV (Comma Separated Values). Este archivo puede entonces
ser importad a Microsoft Excel u otros productos para mayor analisis. Haga clic en ‘Print
Report’, para imprimir directamente el reporte
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11. Conectando centrales teleféonicas 3CX

Introduccidén

Nota: Esta opcion no esta presente en las ediciones gratuitas de Central telefonica 3CX

Se puede conectar 2 centrales telefénicas 3CX que estan separadas, utilizando un
puente 3CX a 3CX, permitiéndole hacer llamadas entre sucursales de las oficinas
utilizando la conexién a Internet, y por consiguiente sin ningln costo.

Al “puente” se le asignara un prefijo, el cual los usuarios deben marcar para acceder a la
otra central telefonica 3CX. Este prefijo debe estar seguido por el nimero de extension
del usuario al cual se quiere llamar en la otra central telefénica 3CX. Por ejemplo, si se
asigna el prefijo “2” a el puente con otra oficina, y dentro de esa oficina se quiere llamar a
alguien que tiene el nimero de extension 105 en esa central telefénica, entonces se
tendria que marcar 2105 para llamar a esa persona directamente.

Creando un puente

3 30X - Add 3CK-to-3CX bridge - Mozilla Firefox
File  Edit “ew History Bookmarks Tools Help  delicia.us

. P T
@ - < (1 @ el [ hipiir192.168.1 3543 fridge.ph > B [Tl |G
3CX with a software based PBX
T b Add 3CX-to-3CX bridge HOME |LOGOUT
Ling Status Flace info text here
Server Status
} Extensions 3CX-to-3CX bridge
Add
Manage ‘irtual Extension Mumber
¥ Lines Mame ‘ |
add PETH :
Add YOIR & Gateway Hostname or [P ‘
Acdd DID S ——_
Al 30K40-3CK bridge Gateway Port 506D |
Mariaige ;
Authentication 10
¥ Dutbound Rules SneeEen
Add Rule Authentication Password ‘ |
Manage ——
Digital Behmiout (3) Receive registration requests (Act as 'master’)
Receptionist () Send registration requests (Act as slave)
Add
fanage
b advanced Route calls for this Bridge during office hours to >=>>
Add Ring Group Route calls for this Bridge outside office hours to >5>>
Add Call Gueue T—— T
Manage Codec priorities =>>
} Reports Other options ==
Call Reports —! [ Ok ] [ Cancel
Call Logs
¥ General e
Dione @ e e

Pantalla 79 - Agregando un puente 3CX a 3CX

Para crear un puente 3CX a 3CX:
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1. Haga clic en el vinculo Lineas > ‘Agregar un puente 3CX a 3CX‘, para abrir la pagina
‘Abrir un puente 3CX a 3CX'.

2. Ahora ingrese las opciones del puente:

e Numero de extension virtual — A un puente se le debe asignar un nimero de
extension virtual, de tal manera que pueda ser direccionado por la central telefénica.
Aqui acepte el valor por defecto o0 escoja otro nimero de extension que este libre.

e Nombre — Déle al puente un nombre que sea descriptivo, por ejemplo ‘Oficina de
New York’

e |P Publica de la otra central telefonica 3CX — ingrese al IP publica de la maquina de
la otra central telefénica 3CX.

e Puerto a ser utilizado por el tinel — 3CX utilizara una VPN para tunelizar la conexion
a la otra central telefénica 3CX. Se puede especificar cual puerto deberia ser
utilizado para la tunelizacion.

e ID y contrasefia de Autenticacion — ingrese las credenciales a ser utilizadas para
autenticar la conexion. Note que se tiene que ingresar el mismo ID y contrasefia en
el otro lado del “puente”, es decir en la otra central telefénica 3CX.

e Comportamiento — Seleccione si se desea que esta instalacién sea el ‘Master’
(Maestro) o el ‘Slave’(Esclavo). En términos generales, la diferencia es minima.
Esto solo define quien se registrara con quien.

3. Ahora defina las rutas para llamadas entrantes desde la otra oficina. Estas pueden ser
cambiadas basadas en si ellas son recibidas en horas de oficina o en horas fuera de
oficina.

4. Defina las prioridades de codec — para salvaguardar ancho de banda, se sugiere
utilizar un codec GSM.

5. En la seccion ‘Otras opciones’, se puede definir el nimero maximo de llamadas
simultaneas que se permitiran para este puente y si lineas entrantes o salientes seran
permitidas o no.

6. Lo siguiente es crear una regla de salida y asignar un prefijo.

7. Ahora se debe ir a la configuracion de la otra central telefénica 3CX y repetir el
proceso, asegurandose de que se utilice el mismo ID y contrasefia de autenticacion.

Llamando a alguien que esta en la otra central telefénica 3CX
Para marcarle a alguien conectado a la otra central telefonica 3CX, se debe marcar

primero el prefijo asignado, y luego marcar el nUmero de extension de la persona a la
gue se desea llamar.
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Introduccidén

Este capitulo describe la opciones generales de configuracion de la central telefénica
3CX.

Credenciales de Administrador

Para acceder a la consola de administracién 3CX, un usuario requiere credenciales. Se
especificO estas credenciales durante la instalacion. Se pueden cambiar estas
credenciales de la siguiente forma:

1. Haga clic en General > Administrator credentials (credenciales de administrador),
para abrir la pagina de credenciales de administrador.

2. Ahoraingrese el nuevo ID y contrasefia para el administrador. Re-ingrese la
contrasefia en la seccion ‘Confirm Administrator Password’ (confirmar contrasefia de
administrador).

3. Haga clic en OK para aceptar los cambios de ID y / o contrasefia. La siguiente vez
gue inicie sesion tendra que especificar los nuevos ID y contrasefia.

3 3CX - Admin Credentials - Mozilla Firefox
File Edit ‘“ew Go EBookmarks Tools Help

@ @ g (l) |1 hietpifflocahast:5481 jered_general php ¥| [IGL |

F Phone System b Admin Credentials HOME | LOGOUT
Line Status ‘You can change the logon credentials for the 3CX Phone System Managemert Cons ole here, More =
Server Status
b Extensions Logon Details
Add Administratar 1D admin L
Marage =
o AR AN AAAAAKACACAACIEICK:
¥ Lines Administrator Password | |
Add PSTH Canfirm Administrator Pas sword immm”“ﬁ |
Acdd WOIP @ —_—
Add DID
Add 3CK-to-3CK bridge
Manzge [ ok ] [ cancel |

¥ Outbound Rules

Add Rule
Manage v

Done

Pantalla 20 — Cambiando las credenciales de administrador
Opciones Generales

La pagina de opciones generales le permite configurar un nimero importante de
opciones que incluye el rango de puertos a ser usados por la central telefonica 3CX.
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Puerto SIP

Se puede personalizar el puerto en el cual la central telefénica estara escuchando los
mensajes SIP. El puerto por defecto es 5060.

Puertos usados parallamadas internas

En esta seccién se puede ingresar los puertos que seran utilizados por la central
telefonica 3CX para llamadas internas. Estos puertos seran utilizados para llamadas
entre extensiones y a humeros externos enrutados a través de una pasarela VOIP.
(Debido a que su pasarela VOIP estara localizada en su red interna, llamadas a traves
de la pasarela VOIP son consideradas como llamadas internas).

Puertos usados parallamadas externas

Esta seccion le permite configurar cuales puertos seran utilizados para llamadas
externas a través de un proveedor VOIP. El rango que se especifique aca debe
también estar abierto en su firewall. Para mayor informacién vea la seccion
‘Configuracion del Firewall’ en el capitulo 2.

Opciones de entrega de correo de voz y de fax

La seccién de configuraciones de entrega de correo de voz y Fax le permite configurar
un servidor de correo SMTP y una direccion de respuesta. Esto es requerido para que la
central telefonica 3CX pueda enviar correos electronicos de notificacion al usuario,
cuando un nuevo correo de voz llegue. Opcionalmente, la central telefénica 3CX puede
adjuntar el correo de voz en formato wav. Especifique el nombre de servidor SMTP o
direccion IP y una direccion de respuesta para ser utilizada como nombre del remitente.
Si su servidor SMTP requiere autenticacion, ingrese un nombre de usuario y contrasefia
para usarlo.

Special Voice Menu Extension Number (Menu de numero de extensién especial para
voz) : este es el nimero que se debe marcar para poder recoger los correos de voz. Al
usuario se le preguntara que introduzca su niamero de extension antes de tener acceso a
su correo de voz.
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©) 3CX - General settings - Mozilla Firefox
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Pantalla 21 — Configuraciones de entrega de correo de voz y de Fax

Configuraciones del servicio de Fax

La central telefénica 3CX incluye un servicio de servidor de Fax el cual es capaz de
recibir lamadas de fax T38. Si su pasarela soporta T38, puede reenviar llamadas de fax
T38 a este servicio de servidor de fax a través SIP. El servicio de servidor de Fax
entonces recibira el fax y lo reenviard como un email. El servicio de servidor de Fax
opera como una extension virtual e inicia sesion en el servidor SIP como cualquier otra
extension haria. Por consiguiente se necesita especificar un ID y contrasefia de
autenticacion para que sea usado por el servicio de servidor de Fax. Ademas se puede
especificar una direccion de email por defecto a la cual los faxes deberian ser enviados a
menos que se especifique lo contrario como por ejemplo el uso de una ruta DID.

¢ Numero de extensidn de Fax especial — especifique el nimero de extension de fax.
Toda llamada reenviada a esta extension sera asumida como fax y recibira un tono
de fax.

e IDy contrasefia de autenticacion de FAX — Estas credenciales seran utilizadas para
iniciar sesion en el servidor SIP por medio del servicio SIP.

e Direccion de entrega de FAX por defecto — Especifique la direccion de email por
defecto, a la cual los faxes deben ser enviados.
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Opciones de servidor STUN

Se puede especificar un servidor STUN para se utilizado para resolucion de direccion IP
externa. Se puede especificar opcionalmente un puerto especifico. El puerto por defecto
es 3478. Se podria también ajustar el intervalo entre una revision y otra. El intervalo por
defecto es de 1200 segundos (20 minutos). Mayor informacién acerca de servidores
STUN puede ser encontrada aqui: http://www.3cx.com/PBX/stun-server.html
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Pantalla 22 — Opciones de servidor Stun

Configuraciones parallamadas SIP directas

Central telefonica 3CX incluye la habilidad de hacer y recibir lamadas SIP directas. La
central telefonica 3CX puede recibir llamadas SIP directas (usuariol@miempresa.com),
también como colocar llamadas directas SIP hacia Uri’'s de otro dominio. Esta opcion
requiere la configuracion de un registro DNS SIP SRV para su dominio, para recibir
llamadas entrantes SIP directas. Para mayor informacién de cdmo hacer esto, revise
esta seccion de preguntas frecuentes enhttp://www.3cx.com/support/sip-dns-
configuration.html

Para habilitar esta opcion, seleccione la caja ‘Allow Calls to External SIP URI’S’, e ingrese
el dominio SIP local que se configuro.

Nivel de detalle de registro de eventos

Estas opciones le permiten configurar le nivel de detalle de registro de los eventos
producidos por la central telefonica 3CX. Es recomendado mantener esta opcion en
“Low” (bajo), durante las operaciones normales de dia a dia. La opcion “Verbose” (con
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detalle), es una herramienta valiosa para solucionar problemas, pero genera una gran
cantidad de datos, colocando mayor demanda en el subsistema de 1/0 y consumiendo
espacio de almacenamiento considerable.

Configurando horas de oficina

) 30X - Set Office Hours - Mozilla, Firefox
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Pantalla 23 — Definiendo Horas de Oficina

Si la central telefonica conoce sus horas normales de oficina, puede enrutar una llamada
de manera diferente, dependiendo de si la llamada es recibida dentro o fuera de las
horas de oficina. Para configurar horas de oficina:

1. Dirijase a Lineas > Manage (administrar). Esto abre la pagina de administrar lineas.
Luego haga clic en el boton ‘Office hours’ (horas de oficina). Esto abrira la pagina de
configuracion de horas de oficina.

2. En la seccién ‘Define Holidays’ (definir festivos), se puede definir fechas especificas
como festivos publicos, de tal manera que estas horas seran consideradas como horas
fuera de oficina.

3. En la seccion ‘Define opening days’ (definir dias de apertura), se puede definir los dias
en los que la oficina esta abierta y los horarios diarios de apertura. Primero seleccione
los dias en que la oficina esta abierta. Estos dias de la semana apareceran en la tabla.
Luego seleccione las horas en las cuales la oficina esta abierta. Cuando finalice, haga
clic en ‘Save’ para guardar los cambios.
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Integracion con mensajeria unificada Exchange 2007

Aungue central telefonica 3CX incluye su propio servidor de correo de voz y auto
respuesta, se puede configurar la central telefénica 3CX para que utilice el servidor de
mensajeria unificada de Exchange Server 2007 como servidor de correo de voz.

Para utilizar Exchange Server 2007 como servidor de correo de voz, se necesitara
configurar Exchange Server 2007 como un servidor de mensajeria unificada. Para una
descripcion detallada de como hacer esto, lea nuestra guia de configuracion en linea
disponible en:

http://mwww.3cx.com/support/exchange-server-2007.html

Después de eso, se tendra que habilitar la integracién con MS Exchange 2007 desde la
consola de administracién 3CX:

1. Asegurese de que se tiene la version Empresarial (Enterprise Edition) de la central
telefonica 3CX, y que ha activado la licencia. De otra manera los campos estaran
inhabilitados.

UTTICE HOUFS > >2=

‘g‘j Yo_y,ca-n't:'cfﬁ_fi_g-u_re 3CK Phone Systemto use Exchange Server Z_U-ﬁ:f'_Uniﬁe-d__r,Lessaging as your veice mail server. More =

0K ] [ Cancel ]

Pantalla 24- Integraciéon con Exchange 2007

2. Dirijase a General settings (Opciones generales) > Microsoft Exchange Server 2007
integration. Habilite la opcién e ingrese la direccion IP de la maquina en la que esta
instalado el rol de mensajeria unificada de Exchange Server 2007. Si se ha configurado
Exchange Server 2007 para ser ejecutado en un puerto diferente, especifique el puerto
gue se utilizé y luego haga clic en OK.

De ahora en adelante, la extensién para acceder a los correos de voz, por defecto 999,
serd redireccionada al menu del servidor Exchange Server. Todos los mensajes de
correo de voz seran almacenados en Exchange.
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Procesamiento de numeros el164

Pantalla 25- Entrega directa y reproduccién a través de Outlook

Numeros E164 son numeros que cumplen con un formato estandar. Microsoft Outlook
almacena usualmente nimeros como ndmeros el64. Si se almacena nimeros como
nameros e164 o si se utiliza la integracién con Microsoft Outlook, se debe “pre-procesar”
estos numeros y luego pre-adicionar un prefijo para que de esta manera se cumpla con
una regla de salida especifica.

Para procesar nimeros e164:

1. Especifique su codigo de paisy de area.

2. Especifique si el codigo de su pais debe ser removido si el numero es marcado desde
dentro del mismo pais.

3. Especifique si el codigo de su area debe ser removido si el numero es marcado en la

misma area.

4. Ahora ingrese el prefijo, para que se cumpla una de las reglas de salida.
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Pantalla 26- Opciones de procesamiento de nimeros E164

Opciones de Firewall

Esta seccion le permite la configuracion de algunas opciones especificas del firewall.

La opcién de permitir puertos RTP no secuenciales, debe estar seleccionada para
algunos firewalls, como por ejemplo Microsoft ISA server.

En la opcién ‘Tunnel VOIP traffic via VPN over Port’ (tunelizar trafico VOIP a través de
VPN sobre un puerto), se puede especificar a través de cual puerto el cliente 3CX VOIP
debe tunelizar su trafico SIP y RTP. Elcliente 3CX VOIP incluye una mini VPN que
puede tunelizar todo el trafico SIP yRTP sobre un solo puerto. Estoreduce
enormemente la configuracion requerida en el firewall y le permite utilizar el puerto 80
para clientes VOIP remotos (con la condicion de que no se esta utilizando ya el puerto 80
para un servidor web).

Otros

Archivo de musica para llamada en espera: aqui se puede especificar un archivo wav
con la muasica que se desea reproducir para las personas que estan en espera.

Copia de seguridad y restauracion

Central telefénica 3CX incluye una conveniente funcion de copia de seguridad y
restauracion, que le permite crear una copia de seguridad completa de la configuracion
de su central telefénica y ponerla en un archivo.
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Para restaurar los datos de la central telefénica, localice la copia de seguridad de los
datos de la central telefonica y luego haga clic en ‘Restore’ (restaurar). Note que la
configuraciéon actual sera sobre escrita con los datos de la copia de seguridad, y
cualquier cambio que se haya hecho desde la realizacion de la copia de seguridad, se
perdera.

Avisos de sistema

Los avisos de sistema son mensajes reproducidos por la central telefénica para la
persona que llama, para situaciones estandar dentro de los menus de correo de voz y
recepcionista digital. Por ejemplo, cuando la persona que llama ha escuchado todos sus
mensajes de correo de voz, el sistema reproducira un aviso de sistema que le dice a la
persona que llama que no hay mas mensajes.

Central telefénica 3CX viene con un conjunto de avisos de sistema. Para modificar los
avisos de sistema, dirijase a la pagina ‘General > System Prompts (Avisos de sistema)’.

Se puede copiar un conjunto completo de avisos de sistema y hacer cambios a avisos de
sistema especificos y a la vez mantener una copia de respaldo del conjunto original. Para
hacer esto, simplemente haga clic en ‘Create Copy’ (crear copia) e ingrese un nuevo
nombre para el conjunto de avisos.

En la seccién de avisos, todos los avisos de sistema estan listados, con su significado
especifico y la ruta al archivo. Se puede reemplazar un archivo especifico simplemente al
grabar un nuevo aviso y luego seleccionando el nuevo aviso utilizando el boton ‘Browse’.

Consola de actualizaciones

Esta pagina lista las mas recientes versiones de: software de central telefonica, plantillas
de proveedores VOIP y pasarelas, conjuntos de avisos de sistema y traducciones. Para
buscar las ultimas versiones disponibles, simplemente haga clic en el enlace ‘Update
Console’ (actualizar consola), en la seccién General.

La pagina de “consola de actualizaciones” listaré los componentes que estan retrazados.
Si se requiere ese componente. Seleccionelo y luego haga clic en el botén descargar
para descargar asi la ultima version disponible de ese componente.

Note que el software de central telefonica 3CX no es actualizado automaticamente a
menos que se re-ejecute el archivo de configuracion descargado.
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13. Solucién de problemas

Introduccion
Si se tiene problemas configurando la central telefénica 3CX, se pueden acceder las
siguientes fuentes de informacion para encontrar ayuda:

e Elmanual —la mayoria de problemas pueden ser resueltos al leer el manual.

e Laseccion de preguntas frecuentes 3CX — http://www.3cx.com/support/index.html

e Las guias de configuracion de teléfonos—  http://www.3cx.com/sip-
phones/index.html

e Las guias de configuracion de pasarela- http://www.3cx.com/voip-
gateways/index.html

e Elforo de soporte técnico — http://www.3cx.com/forums/

e Nuestro sistema de soporte técnico

Manual

El manual describe el proceso de instalacion en detalle. Muchas de las preguntas que
recibimos en soporte técnico, estan claramente documentadas en el manual. Se puede
encontrar siempre la version mas reciente del manual aqui:

http://www.3cx.com/support/index.html

Guias de Configuracion

Asegurese de seguir las guias de configuracion de su pasarela o teléfono SIP:

e Guias de configuracion de teléfonos SIP-  http://www.3cx.com/sip-
phones/index.html

e Guias de configuracion de pasarelas VOIP- http://www.3cx.com/voip-
gateways/index.html

Preguntas frecuentes de soporte

3CX mantiene una seccion de preguntas frecuentes, la cual incluye respuestas a los
problemas mas comunes. Si tiene un problema, por favor consulte primero la seccion de
preguntas frecuentes. La seccion de preguntas frecuentes se encuentra en:
http://www.3cx.com/support/index.html
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Foro Web

Soporte usuario a usuario esta disponible a través de nuestro foro web. El foro esta
disponible en:

http://www.3cx.com/forums/

Solicitud de soporte a través de nuestro sistema de soporte técnico

Si se ha comprado un paquete de soporte 3CX, se puede contactar al departamento de
soporte técnico a través del sistema de soporte. Detalles de inicio de sesién le habran
sido provistos por medio de email.

Cuando se solicite soporte, incluya los datos de informacién de soporte ‘Support info'.
Central telefonica 3CX puede generar automaticamente un archivo que incluye toda la
informacion de soporte relevante. NO CONTRASENAS DE TELEFONOS O DE
PROVEEDORES VOIP SERAN INCLUIDAS EN ESTE ARCHIVO. Los datos no seran
enviados automéaticamente. Se le preguntara por una locacion en donde guardar los
datos, de tal manera que se puede revisar qué datos seran enviados a nosotros antes de
gue nos los envie.
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Pantalla 28 - Generando la informacién de soporte

Para generar el archivo de informacién de soporte:

1. Enlaconsola de administracion 3CX, haga clic en General > Support. Esto abrira la
pagina de opciones de soporte.
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2. En la parte inferior de la seccién, haga clic en el botén ‘Generate support info’
(generar informacion de soporte).

3. Se le preguntard por una locacién para guardar los datos. Antes de enviar los datos a
nosotros, se puede revisar qué datos seran enviados.

4. Inicie sesion en el sistema de soporte de 3CX, y adjunte la informacién a su solicitud
de soporte.

5. Incluya una descripcion detallada del problema. Debera indicar claramente cual
exactamente es el problema y cuando ocurre. Mencione que hardware o proveedor
VOIP esta utilizando con central telefénica 3CX.
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