Guia de Estudio Primera Experiencia
Instalacion de Trixbox y Configuracion de Extensiones Telefonicas

1.- Objetivos

Esta primera experiencia tiene como objetivo principal entregar los conocimientos
necesarios para la instalacion y funcionamiento de Trixbox (Servidor), asi como también
la configuracion de extensiones telefonicas bajo distintos protocolos de comunicacién, ya
sea en Softphone y Teléfonos Ip.

2.- Duracion de la Experiencia

= ] Sesion

3.- Materiales

= Trixbox

= Estaciones de Trabajo
= Teléfonos IP

= Switch

= Red de Computadores

4.- Telefonia Tradicional

La Telefonia Tradicional también denominada PSTN (Public Switched Telephone
Network) incluye redes conmutadas de cualquier tipo (analdgica y digital), es decir, la Red
Telefénica Basica (RTB) y la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI).

RDSI es una red que procede por evolucion de la Red Digital Integrada (RDI) y que
facilita las conexiones digitales de extremo a extremo para proporcionar una amplia gama
de servicios, tanto de voz como de otros tipos. Es una red que al ofrecer conexiones
digitales de extremo a extremo permite la integracion de una multitud de servicios en un
Unico acceso, independientemente de la naturaleza de la informacién a transmitir y del
equipo que la genere. Por otra parte, la RTB fue creada para transmitir la voz humana y
tanto por la naturaleza de la informacion a transmitir, como por la tecnologia disponible



en la época en que fue creada, es de tipo analdgico. Esta red es la que tienen los teléfonos
encontrados en la mayoria de los hogares y empresas alrededor del mundo.

Ambas redes estan basadas en un sistema denominado “conmutacién de circuito”. Esta
conmutacién es aquella comunicacién que establece o crea un canal dedicado durante
la duracién de una llamada, mientras dura la llamada hay una continuidad entre ambos
puntos, lo que hace posible la comunicacién. Una vez terminada la llamada, recién se
libera el canal (Ver Figura 1).
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Figura 1: Esquema de Telefonia Tradicional

De acuerdo a la Figura 1, se logra apreciar que cada linea de teléfono tiene un nimero
(su direccion telefénica), las cuales se extienden desde la central telefonica hasta el
teléfono (abandonado). Cada central atiende las lineas de teléfono de un area geogréfica
determinada (Santiago y Valparaiso en el ejemplo). A su vez, las centrales telefonicas
estan unidas entre si, donde cuya unién, constituye el sistema telefénico nacional; a su vez
éste es enlazado con el resto del mundo formando el sistema telefonico internacional.

Existen tres etapas que estdn involucradas durante una llamada por medio de la
telefonia tradicional (Ver Figura 2), estas son:

Establecimiento de la llamada: En el Teléfono Tradicional se digita el numero del
destino y se envia la solicitud para realizar la conexion. Esta es realizada si en el otro
extremo el receptor o destino acepta dicha solicitud, y es aqui cuando se crea un canal
dedicado, es decir, un canal que serd permanente y exclusivo para ambos usuarios mientras
dure la llamada.



Transferencia de voz: Una vez que se establece la llamada o circuito se transmite la voz.

Termino de la llamada: Una vez que se deja de transmitir voz a través del canal, la
conexion finaliza por orden de una de las dos estaciones (teléfonos) involucradas en la
conversacion. Cuando se produce la desconexion se liberan los recursos que se encontraban
en uso al realizar la llamada.
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Figura 2: Diagrama de Secuencia de una Llamada

De acuerdo a la Figura 2, es el numero 2538310 quien inicia la llamada, y es el nimero
5380289 quien da por finalizada la llamada.

Tal como se ha sefialado la RTB originalmente era de funcionamiento completamente
analdgico, primero de conmutacion manual (telefonistas, Ver Figura 3) y después de
conmutacion automatica (electro-mecédnica). En cualquiera de los dos casos, las conex-
iones eran totalmente analdgicas lo que las hacia propensas al ruido, a las perdidas de
conexiodn, y no se prestaban facilmente al establecimiento de conexiones de larga distancia.
Debido a esto, se fueron sustituyendo las primitivas y gigantescas centrales telefonicas
convencionales por otras mas modernas de funcionamiento digital.



Figura 3: Conmutacion Manual

Una linea analdgica conectada a una central digital sigue siendo totalmente analdgica,
la diferencia es que la conmutacién ya no es de tipo manual ni electromecdnica, sino
digital. En este caso la central digital solo proporciona algunas pequeias ventajas adi-
cionales, como lo es la posibilidad de marcar por tonos, llamadas en espera, transferencia
de llamadas, facturacion detallada, buzon de voz, entre otras. A las lineas analdgicas
solo se les pueden conectar dispositivos telefonicos de tipo andlogo, es decir, teléfonos,
modems, maquinas de fax, entre otros.

La Telefonia Tradicional presenta una serie de desventajas, donde la principal es que
es de tipo analégico, donde por su naturaleza las sefiales tienden a degradarse, en especial
en las componentes de alta frecuencia. Otra desventaja que se puede mencionar es la
doble conversion de la voz, andlogo-digital y digital-andlogo, debido que por lo general
la transmisién es analdgica en los extremos (teléfonos o abandonos) y digital entre las
centrales. Ademads cada conversion supone una posibilidad adicional de distorsién de la
senal.

Ademas se puede mencionar, que de acuerdo a lo mostrado en Figura 1, el que una
misma linea se utilice secuencialmente para muchas llamadas distintas es lo que hace
surgir el problema de saturacién en la linea, que es aquel que surge cuando demasiada
gente pretende utilizar los mismos canales.

Por otro lado, se pueden mencionar los elevados costos, ya que en una llamada
tradicional se paga por el tiempo de duracion de esta y el lugar a donde se llame. Durante
una llamada, existen momentos en lo que no se esta transmitiendo nada a través del canal,



son los llamados espacios o tiempos muertos en una llamada (Ver Figura 4).
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Figura 4: Espacios o Tiempos Muerto Entre una Llamada

En la Figura 4, se logran apreciar los graficos de conversacion del teléfono 2538310
(Valparaiso) y del 5380289 (Santiago), donde mientras habla la persona de un teléfono, el
otro se dedica a escuchar, pero al momento de cambiar, existe un espacio muerto durante
la comunicacion, lo que conlleva a una perdida del uso eficiente del canal que a un largo
plazo son significativos.

Debido a los problemas antes mencionados, se hace necesaria la existencia de una
tecnologia que mejore y optimice los recursos tanto antes, como durante la realizacion de
una llamada.

5.- Telefonia IP

5.1.- {Qué es la Telefonia IP?

La Telefonia Ip es aquella que retine la transmision de voz y datos a través de redes IP
(Internet Protocol) en forma de paquetes de datos (de ahi deriva la denominacién Voz sobre

IP o VoIP). Estas redes transportan la informacién basadas en el Protocolo de Internet (IP).
El ejemplo mas comin de esta red es Internet y las redes LAN (Local Area Network o



redes de drea local). Las redes LAN son un sistema de transmision de datos, que facilita
el compartir los recursos informéticos en un area geogréafica relativamente pequefia, por
ejemplo, al interior de una empresa.

Esta telefonia es una tecnologia que esta basada en el sistema de “conmutacién de
paquete”, a diferencia de la Telefonia Tradicional que se basa en la “conmutacién de
circuitos”. La conmutacién de paquetes es aquella donde la informacion antes de ser
enviada es empaquetada. Cada paquete es transmitido individualmente y éste puede seguir
diferentes rutas hacia su destino. Una vez que los paquetes llegan a su destino, estos son
otra vez re-ensamblados.

La Telefonia IP surge como alternativa a la Telefonia Tradicional, brindando nuevos
servicios al cliente y una serie de beneficios economicos. Esto debido a que la Telefonia
IP retine dos mundos histéricamente separados: la transmision de voz y la de datos, entre
dos puntos distantes. Esto permite utilizar las redes de datos para efectuar las llamadas
telefénicas, es decir, una tnica red se encarga de cursar todo tipo de comunicacidn, ya sea
de voz, datos, video o cualquier otro tipo de informacion.

En la Figura 5 se logra apreciar que en la situacion actual existe la red de la telefonia
analdgica o tradicional(A) que es la que permite realizar solo llamadas entre teléfonos
andlogos por medio de las centrales telefonicas andlogas que se comunican con la red
de Telefonia Tradicional o PSTN para asi llegar al destino deseado. En la situacién
actual también se encuentra la red de datos (B) que es aquella que permite conectar
computadores entre si bajo una red LAN y a su vez permitir que estos salgan a Internet
a través de un servidor, logrando una comunicacién con otras LANs que se encuentren
distantes. La Telefonia IP (C) por su parte, permite realizar ambas funciones (A y B)
bajo un mismo esquema de red, es decir, bajo la red de datos se pueden realizar llamadas
tanto hacia la Telefonia Tradicional como internamente y también permitir la conexién
de computadores entre si con salida a Internet. Para esto es necesario la utilizacion de
Teléfonos Tradicionales, Teléfonos IP, un servidor IP, y las tarjetas de interfaz FXO y FXS
que serdn explicadas mas adelante.

Ademads es importante mencionar (de acuerdo a la Figura 5) que en la telefonia
tradicional los teléfonos son accedidos mediante un nimero (nimero que posee la linea
telefénica), en una red de datos los computadores con accedidos por medio de su direccion
IP, tnica dentro de la red. En la Telefonia IP, los computadores y Teléfonos IP son
accedidos a través de una direccién IP dentro de la red, pero estos al momento de ser
llamados para una comunicacion telefénica, poseen un nimero de extension a la que se
llama, al igual que los teléfonos andlogos en caso de que se encuentren dentro de la red.
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Figura 5: Situacion Actual v/s Telefonia Ip

Nota: Las direcciones IP como los numeros de las lineas telefénicas, son solo
referencias para el ejemplo.

5.2.- Como Funciona

La Telefonia IP difiere de la Telefonia tradicional porque no usa conmutacién de
circuitos, sino conmutacion de paquetes. Esto significa que la informacion se digitaliza
y se transmite a través de redes de datos o redes IP en forma de paquetes de datos. Esta
forma de transmision es eficiente debido a que la red solo se utiliza si se esta transportando
realmente informacion.



La voz es enviada en paquetes de datos a través de redes IP, pero si esta se necesita
comunicar con un teléfono analdgico, es necesario realizar una conversion de la informa-
cién (Voz) ya sea de andloga a digital o de digital a andloga segun sea el caso. Para esto se
utilizan Tarjetas de Interfaz que cumplen esta funcion, y dependerd de donde se encuentre
ubicado el Teléfono Andlogo o Tradicional para saber que tarjeta utilizar (FXO o FXS),
ya que tal como lo muestra la figura 5, si el teléfono se encuentra ubicado dentro de la
red administrada por el Servidor IP, se utiliza una tarjeta de Interfaz FXS, y en el caso de
que el teléfono se encuentre conectado directamente a la Red de Telefonia Tradicional, se
utiliza la Tarjeta de Interfaz FXO.

Existen tres alternativas o tipos de comunicaciones diferentes de como se puede
aplicar Telefonia IP utilizando un servidor de Telefonia IP que administre una red LAN
ya sea con Softphone (Teléfonos IP por software), Teléfonos IP o Teléfonos Analogos o
Tradicionales. Estos tipos de comunicacion se basan en la Figura 5, es decir, cada uno de
los dispositivos poseen una direccion Ip o un numero para lograr identificarlos en la red,
tanto local (LAN) como globalmente (Internet). Estas tres alternativas son:

1.- Comunicacion entre Softphone o Teléfonos IP
Esta comunicacién se lleva a cabo de manera directa, es decir, no es necesaria la

utilizacién de tarjetas de interfaz (FXO y FXS), ya que las informacién viaja solo dentro
de dispositivos y redes IP.
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Figura 6: Comunicacién entre Softphone o Teléfonos IP

2.- Comunicacion de Softphone o Teléfono IP a teléfono tradicional o andlogo

En este tipo de comunicacién (Figura 7) es necesaria la utilizacién de un dispositivo
que nos permita la comunicacion entre la red de datos y la red de Telefonia Tradicional.
En el caso de que se quiera acceder el Teléfono Tradicional A desde un Teléfono IP o un



Softphone es necesaria la tarjeta de Interfaz FXO la cual permite conectarse directamente
a la PSTN. En el caso de que se quiera acceder al Teléfono Tradicional B, es necesario un
Operador IP quien permite realizar llamadas a través de Internet a destinos tradicionales,
es decir, logra comunicar las redes IP con la PSTN a por medio de Internet.
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Figura 7: Comunicacién de Softphone o Teléfono IP a teléfono andlogo

3.- Comunicacion entre Teléfonos Tradicionales o Andlogos

Bajo esta comunicacion (Figura 8) es necesario los mismos dispositivos que en el punto
anterior, es decir, la Tarjeta de Interfaz FXO y el Proveedor IP para lograr la comunicacion
desde el servidor IP hasta el Teléfono Tradicional, este caso el A y B. Sin embargo,
también es necesaria la tarjeta de interfaz FXS, la cual permite conectar los telefotos
tradicionales o andlogos al servidor para que asi estos puedan comunicarse con la PSTN o
directamente a la red LAN.

En las figuras se logra apreciar que el servidor de telefonia IP es muy importante ya
que es quien administra la red local, con teléfonos y computadores, y permite que estos
se conecten tanto con Internet como con la red de Telefonia Tradicional. Este servidor
cumple la funcién de una centralita PBX o una central Telefénica.

Centralita PBX: Esta se encargado de establecer las conexiones entre los teléfonos o
terminales de una misma empresa, o de hacer que las llamadas se cursen hacia el exterior.
Son muchas las funciones que puede realizar un PBX, entre las que se pueden mencionar
que posee las mismas caracteristicas de un PBX tradicional, como lo es la agrupacién
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Figura 8: Comunicacion entre Teléfonos Andlogo

de una cantidad de N lineas de teléfono en un tnico numero que se muestra al publico y
al cual se puede llamar, manejar los nimeros del interior de una empresa por medio de
anexos, musica en espera, transferencia de llamadas, llamadas en espera, entre muchas
otras.

FXO (Foreign Exchange Office): También se le denomina gateway y tal como se
menciono anteriormente es el encargado de comunicar la Red Ip con la PSTN. Esta tarjeta
se encuentra en el Servidor IP y realiza la el cambio de la informacion de andloga a
paquetes de datos o viceversa.

FXS (Foreign Exchange Station): Seguin lo descrito anteriormente esta tarjeta de
Interfaz permite conectar teléfonos andlogos o tradicionales a un computador, en este
caso el Servidor IP. De esta manera, se pueden realizar y recibir llamadas desde teléfonos
andlogos tanto hacia el interior de la red LAN (ya sea a Softphone, Teléfonos IP o
Teléfonos Analogos conectados a la Tarjeta FXS) o el exterior de esta red, como puede ser
la PSTN u otra Red IP.

5.3.- Caracteristicas

La Telefonia Ip puede realizar las mismas funciones o caracteristicas de la telefonia
tradicional, pero ademds posee una serie de nuevas funciones entre las que se puede
Mencionar: Transferencia de llamadas, Monitoreo de llamadas, Recuperacién de llamadas,
Grabacién de llamadas, Identificacion de usuarios, Videoconferencias, Mensajeria SMS,
Autentificacion, Integracion con Bases de Datos, Musica en espera, Fecha y hora, Control
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de volumen, Llamadas de emergencia, Llamadas en espera, Contestar llamadas de manera
automatica, Bloqueo de la persona que llama, Creacién de misica, Transferencia de
musica, Recepcion y transmision de fax, Interfaz Web para chequear mail, Notificacion
visual de mensajes de voz, Etc.

5.4.- Ventajas

El uso de la Telefonia IP presenta una serie de ventajas con respecto a la telefonia
tradicional, entre las principales se pueden mencionar:

= Reduccion de costos en instalacion y mantenimiento: Existird solo un proveedor, un
contrato de mantenimiento, un cable comun, producto que solo existird una red, la
de datos (que unird los computadores y los teléfonos). Los costos de ahorro son de
hasta un 90 % del costo actual en llamadas de larga distancia, y en llamadas locales
en algunos casos esta es gratuita.

» Ventaja competitiva: La Telefonia IP mejora la productividad y la atencién al cliente.

= Madxima movilidad: La Telefonia IP facilita la movilidad de los trabajadores dentro
y fuera de la empresa, ya que uno puede disponer de su extension en cualquier parte
del mundo, siempre que tenga una conexion a Internet.

= Seguridad: La seguridad y privacidad de llamadas queda totalmente garantizada
gracias a las tecnologias mas seguras y robustas de autenticacion, autorizacion y
proteccion de datos que existen en la actualidad.

= Preparada para el crecimiento: La Telefonia IP posee una arquitectura que es escal-
able y muy Flexible.

» Escalabilidad: Instalacion simplificada, configuracion y reconfiguracién conforme
la red del usuario.

= Compatibilidad: Ya sea con los equipos de los diferentes proveedores de equipos, o
las estructuras de red actuales.

n  Flexibilidad: Una variedad de los métodos de acceso (ADSL, ISPs local, cable de
moédem, entre otros con velocidades que se extienden a partir del 56 Kbps a 115
mbps) asi como opciones multiples de la configuracién permiten que la Telefonia Ip
sea flexible.

» Calidad de Servicio (QoS): Consiste en poder asignar prioridades a los paquetes que
son transmitidos por la red IP. Por ejemplo, se puede asignar una prioridad mas alta
a los paquetes de Voz que son sensibles al tiempo durante su transmision.
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= [ntegracion: La Telefonia IP ofrece la integracion de los servicios de telecomunica-
ciones como lo son Voz, Datos, Video e Internet sobre una misma red, de una forma
eficiente, rapida y efectiva.

5.5.- Protocolos

Un protocolo es un conjunto de reglas y acuerdos que los computadores y dispositivos
deben seguir para que puedan entenderse entre si. En Telefonia IP existen varios protoco-
los, tales como, H323, MGCP, SCCP, SIP y IAX. Sin embargo, los protocolos que serdan
utilizados durante el desarrollo de las experiencias son SIP y IAX, los que se describen
mds detalladamente a continuacion:

IAX (Inter-Asterisk eXchange protocol)

Este protocolo es utilizado para manejar conexiones VoIP ya sea entre servidores
Asterisk, y entre servidores y clientes. El protocolo IAX ahora se refiere generalmente al
IAX2, la segunda version del protocolo IAX.

TAX utiliza el puerto 4569 UDP y fue creado y estandarizado por la central asterisk.
IAX soporta la autentificacion de estilo PKI y el trunking. Al hacer trunking con IAX2
solamente el ancho de banda usado se asigna siempre. Otros protocolos usados para el
trunking asignan siempre cierta cantidad de anchura de banda para mantener todos los
canales abiertos. El trunking de IAX permite que los streams multiples de voz compartan
un solo “trunk™ a otro servidor, reduciendo asi las sobrecargas creadas por los paquetes
de IP. IAX envia siempre DTMF en linea, eliminando la confusién encontrada a menudo
con el SIP. El trunking requiere que ambos lados se conozcan, es decir, si un lado tiene
trunk=yes y el otro no, se conseguiré solo audio unidireccional.

IAX apoya autenticacion en llamadas entrantes y salientes. En cuanto a seguridad, éste
permite la autentificacion, pero no hay cifrado entre terminales.

SIP (Session Initiation Protocol)

Este protocolo estd mas integrado con las aplicaciones y servicios de Internet, posee
mayor flexibilidad para incorporar nuevas funciones y su implementaciéon es mucho maés
simple, incluso es parecido a los protocolos HTTP y SMTP. Las aplicaciones SIP usan
el puerto 5060 con UDP (User Datagram Protocol) o TCP (Transmission Control Protocol).
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SIP se ha propuesto como sistema genérico para el soporte de mecanismo de sefializa-
ciones de servicio de telefonia IP. SIP soporta 5 elementos funcionales para el establec-
imiento de terminacion de comunicaciones multimedia:

m [ocalizacion de Usuarios.

Intercambio y negociacion de capacidades de los terminales.

Disponibilidad de Usuarios.

Establecimiento de llamadas.

Mantenimiento de llamadas.

SIP es un protocolo basado en el modelo cliente servidor. Los clientes SIP envian
peticiones aun servidor, el cual una vez procesada contesta con una respuesta.

Los terminales SIP pueden establecer llamadas de voz directamente sin la intervencién
de elementos intermedios, al igual que en el caso de H323. Ademas de los terminales que
representan teléfonos IP o gateway, la arquitectura SIP define cuatro tipos de servidores.

1. Servidor Proxy: Se encarga de encaminar peticiones/respuestas hacia el destino
final. El encaminamiento se realiza salto a salto de un servidor a otro hasta alcanzar el
destino final.

2. Servidor de redireccion: Equivalente al servidor proxy, pero a diferencia de este no
contesta a la llamada, sino que indica como contactar el destino buscado.

3. Servidor de registro: Mantiene la localizacion actual de un usuario. Se utiliza
para que los terminales registren la localizacion en la que se encuentran, facilitando la
movilidad del usuario.

4. Agente de llamada: Realiza todas las funciones de los tres primeros servidores,
ademads puede realizar las siguientes acciones:

m Localizar a un usuario mediante la redireccion de la llamada a una o varias localiza-
ciones.

= Implementar servicios de redireccion como reenvio en caso de no contestar o este
ocupado.

= Implementar filtrado de llamadas en funcién de su origen o destino.
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= Almacenar informacion de administracion de llamadas.

= Realizar cualquier otra funcion de gestion

SIP esta presente en la capa de aplicacion, lo que se puede apreciar en la figura 9 con un
esquema de capas en el cual se encuentra insertado el protocolo SIP, ademds de distinguir
como se relaciona con el resto de los protocolos que participan en sus sesiones, también se
puede ver que SIP no es un protocolo integrado verticalmente en el modelo y es por eso
que puede utilizar otros protocolos para construir sus sesiones, algunos de los protocolos
utilizados por SIP son:

= TCP/UDP: Para transportar la informacién de sefializacion.
s DNS: Para resolver nombres de servidores de acuerdo a la direccién de destino.

» RTP (Real Time Protocol): Para transportar las comunicaciones interactivas de voz,
datos y video.

» RTSP (Real Time Streaming Protocol): Para controlar el envié de streaming media.

= SMTP (Simple Mail Transport Protocol): Reutiliza headers, mecanismos de en-
rutamiento, modo de direccionamiento, etc.

» XML (eXtensible Markup Language): Para crear servicios y transmitir informacién
de eventos.

» MIME (Multipurpose Internet Mail Extension): Estandar para describir contenido en
Internet.

» HTTP (Hypertext Transfer Protocol): Toma parte de la sintaxis y semadntica, los
mecanismos de autenticacion, etc.

= TLS: Para establecer sesiones seguras.

» SAP (Session Advertisement Protocol): Para publicar sesiones multimedia via multi-
cast.

En una comunicacion bajo el protocolo SIP, el usuario es el duefio de su sesion.
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Figura 9: Esquema de capas OSI en el cual se encuentra inserto el protocolo SIP

6.-Diferencias entre VoIP y Telefonia IP

Los términos de VoIP y Telefonia IP se utilizan comtinmente como sinénimos, pero
entre ambos existen diferencias claras. Segun cisco las diferencias es que VoIP se refiere
al transporte de voz encapsulada dentro de paquetes de datos, utilizando el protocolo de
Internet (IP) sobre redes publicas o privadas.“Es s6lo el transporte, pero no tiene ninguna
aplicacion” indic6 De la Mora. En cambio Telefonia IP, es un sistema avanzado de comu-
nicaciones empresariales que utiliza el protocolo de Internet como medio de transporte
para crear un sistema telefonico con todas las funciones de la telefonia tradicional, pero
ademads agrega nuevas posibilidades.

En otras palabras VoIP son las siglas de Voz sobre el protocolo IP (en inglés). Es la
tecnologia en la que se digitaliza, comprime la voz y se encapsula sobre el protocolo IP. La
Telefonia IP es la infraestructura que nos permite hacer llamadas a cualquier teléfono de la
red telefénica.
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7.- Diferencias entre la Telefonia Tradicional y la Telefonia IP

TELEFONIA TRADICIONAL

TELEFONIA IP

Se basan en la conmutacion de circuitos.

Se basan en la conmutacién de paquetes.

Los recursos que intervienen en una llamada no
pueden ser usados por otra hasta que esta no finalice.

Los recursos pueden ser utilizados por otras conex-
iones que se efectien al mismo tiempo.

Existe solo la red analdgica, encargada de la trans-
misién de voz. Esta red solo soporta el envid de voz a
través de ella.

Las redes IP realizan una convergencia tecnoldgica,
utilizando una sola red para datos, video y voz.

No cuenta con un elemento especifico de seguridad
para la informacién, por lo que deben ser adquiridos
y monitoreados por separado.

Existen elementos que realizan autentificaciéon de
usuarios, por ejemplo el gatekeeper.

La Telefonia Tradicional suelen ser altamente costosa,
ya sea en su mantenimiento, valor de llamadas entre
otras.

Es mucho mas econémica en cuanto a mantenimiento,
ya que existe solo una red para los datos y la telefonia.
El costo de las llamadas, especialmente las interna-
cionales, son mucho mas baratas.

Su movilidad es pricticamente nula, debido que la
linea telefénica es asignada para lugar fisico especi-
fico.

Es un sistema de gran movilidad, ya que basta con
poseer Internet y un computador o teléfono IP, y se
podra tener acceso desde cualquier parte del mundo
como si fuera de manera local.

Posee grandes problemas en cuanto a escalabilidad,
ya que en algunos casos es demasiado costosa y en
otros es casi nula.

Es una telefonia de gran escalabilidad producto de se
estructura y caracteristicas que posee.

Cuadro 1: Comparacion entre Telefonias

8.- Asterisk

Asterisk es una PBX completa disefiada en software de cédigo abierto (GNU/Linux),
funciona en Linux y proporciona todas las caracteristicas que se esperan de una PBX.
Como cualquier centralita PBX permite interconectar teléfonos y conectar dichos teléfonos
a la red telefonica tradicional. Su nombre viene del simbolo asterisco (*) en inglés.

Originalmente fue creado para sistemas Linux pero hoy en dia funciona también en
sistemas OpenBSD, FreeBSD, Mac OS X, Solaris Sun y Windows. Pero Linux sigue

siendo la que mas soporte presenta.

Asterisk incluye muchas caracteristicas como creaciéon de extensiones, envio de
mensajes de voz a e-mail, llamadas en conferencia, menuds de voz interactivos (IVR),
distribucién automadtica de llamadas, musica en espera, Integracion de sistema del re-
conocimiento de voz, capacidad de interconectarse con la red de Telefonia Tradicional,
informe detallado de llamadas, entre muchas otras. Ademds se pueden crear nuevas
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funcionalidades mediante el propio lenguaje de Asterisk o mddulos escritos en C o
mediante scripts AGI escritos en Perl o en otros lenguajes.

Asterisk da conectividad en tiempo real con redes PSTN y de VoIP. Asterisk es mucho
mads que un PBX estdndar. Con Asterisk se puede hacer que la telefonia funcione de nuevas
maneras (Casos de Uso de Asterisk), los cuales se mencionan a continuacion.

= ].- Central Nueva con conexiones y extensiones de varios tipos.

o
Extension
R / Analdgica

e
K
Softphone

Extension
! Extension
1A

Operador Ip

Asterisk

= 2.- Pasarela para dotar a una central tradicional de nuevos servicios.
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Central -
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= 3.- Pasarela para dotar a una central tradicional de nuevas extensiones.
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m 4.- Varias oficinas con un asterisk centralizado.
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= 5.- Varias oficinas con Sistemas asterisk interconectados.

PSTN
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Extensidn IP

(202)
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Extension IP
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Extension IP
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(201)

Extension IP
(202)
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Para el desarrollo de esta experiencia, se utilizard una distribucién que viene con

Asterisk llamada Trixbox (anteriormente llamada asterisk @home).

8.1.- Trixbox

Trixbox es una distribucion GNU/Linux que viene lista con Asterisk, FreePBX y otras
herramientas para una facil administracion de Asterisk. Trixbox se instala con la distribu-
ciéon CentOS de Linux y no necesita de software adicionales, ya que ademds de poseer
completamente asterisk, con todas sus caracteristicas, instala en el servidor Linux todos los
servicios necesarios para la administracion de Asterisk via Web, como por ejemplo Apache.

Trixbox 2.2 contiene lo siguiente:

CentOS 4.4
Asterisk 1.2.18
mySQL
Apache

PHP

SugarCRM
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= FreePBX 2.2.1
= Pantalla de Estado del Administrador
= Herramientas de Configuracion de Red

= LLamar por Teléfono al abastecimiento de Linksys, Polycom, Snom, Grandstream,
Cisco, and Aastra

= Capacidad para Instalar Asterisk 1.4 and Asterisk GUI
= Etc.

Para el desarrollo de este laboratorio se utilizara la version 2.2 de Trixbox, la cual es
una version estable y la mas actual sobre este producto.

9.- Objetivo de la Experiencia

El objetivo de la experiencia es que inicialmente se instale el servidor de llamadas
(Trixbox) para luego realizar la configuracion de 3 extensiones telefonicas, 2 de teléfonos
IP(SIP) y una de un Softphone (IAX).

Para el correcto funcionamiento de cada uno de los dispositivos que se utilizaran en
la experiencia, y que estos puedan ser accedidos entre ellos, es necesario el empleo de un
switch, donde se deben conectar tanto los Computadores (Servidor Trixbox y Softphone)
como los Teléfonos IP (Ver Figura 10).

De esta manera se crea una Lan con los dispositivos, logrando la comunicacién entre
el servidor Trixbox y las extensiones.

Nota: Los pardmetros de configuracion de cada una de las extensiones, como también
el del servidor de telefonia, serdn entregados en el laboratorio.
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Switch

Teléfono P

L Extensién 3
Extensidn 1 trix xtensien

Figura 10: Esquema general de la Experiencia

10.- Instalacion y Configuracion de Trixbox
10.1.- Como Instalar Trixbox 2.2

Trixbox se puede instalar en cualquier computador o maquina virtual (Qemu, Virtual
Box, Vmware, etc.), donde se cuente con las caracteristicas minimas de 256 en RAM, un
Disco Duro de 10 GB, procesador Pentium II de 450 MGHz, lector de CD de 48x y una
tarjeta de red Intel pro 10/100.

Para el desarrollo de esta experiencia, se utilizard la maquina virtual Qemu, la cual
se puede ejecutar bajo cualquier tipo de microprocesador o arquitectura (x86, x86-64,
PowerPC, MIPS, SPARC, etc.). Esta maquina virtual posee la ventaja de ser libre, es decir,
posee licencia LGPL y GPL de GNU.

Lo pasos para instalar Trixbox sobre Qemu son los siguientes:

= ].- Crear una nueva maquina virtual dentro de Qemu con el nombre de Trixbox, con
256 de RAM y 10 GB de Disco Duro. Para mayor informacién consulte el manual
de Qemu Manager entregado junto a la experiencia.

= 2.- Luego cree un puente de red entre la conexién de drea local activa (la cual se
encuentra conectada a la red) y la conexion tap existente en las conexiones de red
(Ver Figura 11).

= 3.- En las configuraciones de la maquina virtual que se acaba de crear, dirijase a red
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*s Conexiones de red [@=1E]
Archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramienkas Opciones avanzadas  Ayuda P
Qws - @ - (B JOsaess [ caperes [T

Direccién | @) Conexiones de red v B

Tareas de red

Crear una conexién nueva

£ Confiourar una red doméstia o Ua  Desactivar el
para pequeia aficna Estade

@ Canbiar configuracion de Reparar
Firewal de Windows

R, Reparalas canexiones
selecconadas

Crear acceso directo

Eliminar
Otros sitios Cambiar nombre

@ Panel de contral Propiedades

& Mis sitios de red
(5} Mis documentos

g mipc

Detalles

2 elementos seleccionados.

Figura 11: Creacion de Puente de Red
y alli edite la conexién existente colocando el tipo de red en TAP Networking y en
TAP ID escriba el nombre de la conexion “tap” (Ver Figura 12).

= 4.- En las configuraciones de disco (configuraciones de la maquina virtual), configure
que inicie desde el CD-ROM, seleccionando la imagen de Trixbox (la ubicacion de
la imagen seré entregada en el laboratorio).

= 5.- Inicie la maquina virtual.



¥ Qemu Manager 3.0
Archiva  Opciones  Transferencia de archivo  Ayuda
oOe % & % M O

Méuinas virtuales:

Méguina virtual 2
A trivhox Agregar nueva configuracion de red
Mueva
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(itimo acoedido: ‘ A

Tipa de red

TAP ID (5 5 aplica)
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Direccion MAC
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Figura 12: Configuracién de Red de la Mdquina Virtual

trixbex

The Open Platform for Business Telephony

- To install trixbox, press the <ENTER> key.

rning: This will format your hard drive and destroy
11 existing data on your computert?

- Type advanced if you want to set up the disk partitions yourself
- Use the function keys listed below for more information.

boot: _

Figura 13: Inicio de la Instalacion de Trixbox
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Es muy importante leer el aviso que se muestra al iniciar la instalacién (Ver Figura
13), donde se menciona que se borrard el disco duro y que se destruirdn todos los
datos existentes en el computador.

= 6.- Seleccione el tipo de Teclado. Para espanol elija la opcion “es” (Ver Figura 14).

belcome to CentDS-4 i386

Keyboard Type

What type of keyboard do you have?

sg-latinl
sk-querty
slovene

sv-latinl

Figura 14: Seleccion de Tipo de Teclado

= 7.- Seleccione la zona del tiempo(Ver Figura 15.

Cent0S-4 1386 Released wia the GPL

Time Zone Selection
What time zome are you located in?
[[]1 System clock uses UTC|
fAmericasMontevideo
AmericasMontreal
AmericasMontserrat

AmericasNassau
fimer icasNew_York

<Tab>~-<Alt-Tab> between elements i <Space> selects i <F12> next screen

Figura 15: Seleccion de Zona del Tiempo

= 8.- Ingrese la password del usuario root. Esta password serd entregada en el labora-
torio(Ver Figura 16)
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Cent05S-4 1386 Released wia the GPL

Root Password

Pick a root password. You must type it
twice to ensure you know what it is and
didn’t make a mistake in typing. Remember
that the root password is a critical part
of system security?

Password : I
Password (confirm) : N

<Tab>-<Alt-Tab> between elements i <Space> selects i <F12> next screen

Figura 16: Ingreso de Password

= 9.- Una vez finalizado estos pasos, el sistema formateard el disco duro y se insta-
lara Trixbox 2.2, la instalacién tomara aproximadamente entre 20 y 40 minutos. Du-
rante la instalacion usted verd una pantalla similar a la siguiente en la que se muestra
la instalacion de cada paquete (Ver Figura 17).

Cent05-4 1386 Released wia the GPL

Package Installatiom
Name : kernel-smp-Z.6.9-34.8.2.EL-i686

Size : 29848k
Summary: The Linux kernel compiled for SMP machines.

Packages
Total g 384
Completed: 188
Remaining: 276

563

<Tab>~<Alt-Tab> between elements I <3pace> selects I <F12> next screen

Figura 17: Instalacion de Paquetes de Trixbox

= 10.- Una vez terminada la instalacién, el sistema se reiniciard 1 o 2 veces. No se
debe interrumpir ese proceso. Finalmente el sistema podrd ser usado cuando se tenga
en pantalla el prompt, donde se debe ingresar el login que es root y la password
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entregada en el laboratorio (la cual se ingresé en el paso 8 del proceso de instalacién
de Trixbox 2.2. Ver Figura 18).

CentDS release 4.4 (Final)
Kernel 2.6.9-34.8.2.EL on an i6f6

asteriskl login: _

Figura 18: Pantalla Final de la Instalacion

Nota: Una vez terminada la instalacion, se debe sacar la imagen desde donde se
instal6 Trixbox 2.2, de tal manera, de que cuando se reinicie el sistema no comience
nuevamente con la instalacion.

10.2.- Configuracion y Acceso a la Interfaz Web de Trixbox

Si se desea cambiar la contrasefia de root, esto se puede realizar a través del co-
mando passwd. Para cambiar la contrasefia de acceso a la interfaz grafica via Web del
administrador, utilice el comando passwd-maint. Para el desarrollo del laboratorio, no se
cambiara la contrasefia de acceso a la interfaz web del administrador, es decir, se usara la
que viene por defecto (login es maint y password es password).

Para cambiar la direccién IP, utilice el comando netconfig, donde se verd una pantalla
como la Figura 19.

Network configuration

Would you like to set up networking?

Figura 19: Cambiar Pardametros de Red
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Cuando vea la pantalla anterior presione el botén “Yes” para poder continuar, donde
aparecerd una pantalla como la Figura 20.

1 Configure TCP/IP |

Please enter the IP configuration for this machine. Each
item should be entered as an IP address in dotted-decimal
notation (for example, 1.2.3.4).

[ 1 Use dynamic IP configuration (BOOTF~/DHCF)
IP address:
Netmask:

Default gateway C(IP):
Primary nameserver:

{Tab>s<Alt-Tab> between elements i {Space> selects | <F1Z> next screen

Figura 20: Configuracion de Pardmetros de Red

Si el sistema recibe los pardmetros de red por medio de DHCP, elija la opcién de usar
configuracién de IP dindmica, en caso contrario, ingrese todos los parametros de red (IP,
mascara, puerta de enlace y DNS).

Una vez ajustados estos parametros, seleccione OK para terminar y luego reinicie el
servicio de red para aplicar los cambios, a través del comando service network restart. De
esta manera su red debe estar activa con los parametros que le ha configurado sin necesidad
de volver a reiniciar su equipo.

Los parametros de red con que serd configurada Trixbox, serdn entregados en el
laboratorio.

Para lograr acceder a la interfaz Web, desde un navegador Web conéctese a la direccion
http://ip_asignada_a_trixbox, donde usted verd una imagen similar a la Figura 21 .

Para lograr entrar como administrador a Trixbox, presione el link que se encuentra en
la esquina superior derecha de la pantalla antes mostrada, el link dice switch. Una vez
seleccionado el link, pedird el nombre de usuario y la contrasefia del administrador, en
nuestro caso serdn las por defecto (mencionadas anteriormente).

Una vez dentro del modo de administrador, debe aparecer una pantalla similar a la
Figura 22, donde se muestra informacion general sobre el estado de Trixbox.
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What is trixbox"2
trixbox is the world's most popular Asterisk-based distribution. trixbox enables even the novice user to quickly set up
3 voice over IP phone system and other necessary applications such as mysgl, sugarcrm and more. trixbox can be
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Getting Started

trixbox is a distribution of a number of other applications. Each of these applications help you manage some portion
of your trixbox deployment. Below is a brief description of some of the leading applications within trixbox:

Voicemail and Recordings

This is the Asterisk Recording Interface. It provides a user friendly web interface to voicemail and call monitor
recordings. As well, it provides access to user settings in Asterisk

Web MeetMe
This application helps you manage the web based conferencing ability of trixbox.

FOP
similar to HUDIite, FOP is an operator and call-control software. FOP runs inside your web browser using Flash, vs.
Huplite which runs on your Windows XP, Mac or Linux desktop.

SugarCRM

This is an open source contact center software, great for managing your contacts online, scheduling and most
importantly sales force automation.
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v2.2 ©2007 Fonality All Rights Reserved. Language: spanish v

Figura 21: Interfaz Web de Trixbox
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Sistema  Escenarios
Network Usage
Device Received Sent Err/Drop
lo 328.79 KB 326.79 KB
etho 1.23MB 3.81 MB 0/0
sito 0.00 KB 0.00 KB 0/0
Memory Usage
Type Percent Capacity Free Used Size
Physical Memory NS 35% 311.02 MB 151.38 MB 502.39 MB
- Kernel + applications NN 22% 112.16 MB
- Buffers N 3% 15.48 MB
- Cached - 3% 63.73 MB
Disk Swap I 0% 760.88 MB  0.00 KB 760.88 MB

Mounted Filesystems

Mount Type Partition Percent Capacity Free  Used Size
5 ext3 /dev/hda2 NI 13% (5%) 7.34GB 1.21GB 9.01GB
/boot  extd [dev/hdal NN 11% (1%) 82.79 MB 10.83 MB 98.72 MB

/dev/shm tmpfs none 10% (1%)
Totals : W 13%

251.20 MB 0,00 KB 251.20 MB
7.67 GB 1.22GB  9.35GB

Home Version: 1.0.0.26

V2.2 ©2007 Fonality Reservd bien.

Server time: 11:44:06
Modo de administracién [ interruptor ]
nombre de usu s

(Sasineg) o (Sonirmns)

)

Asterisk Status
System uptime: 1 hour,
4 minutes, 25 seconds

Active Sip Channels: 0
Active IAX2 Channels: 0

SIP Registrations: 0
1AX2 Registrations: 0
SIP Peers

anline: 2

Offine: 0
IAX2 Peers

anline: 1

Offline: 0
Unmonitored: 0

ldioma: spanish  +

Figura 22: Interfaz Administrador de Trixbox

11.- Teléfonos IP

28

Un Teléfono IP es un dispositivo que permite realizar una comunicacién utilizando
una red IP, ya sea mediante una red de drea local o a través de Internet. Un Teléfono IP
suele tener mds opciones y ventajas que un teléfono convencional, por ejemplo, al ser un
sistema completamente digital y programable, suelen tener teclas especiales perfectamente
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configurables mediante un sistema de administracion que puede ser accedido mediante
una interfaz Web. Algunos teléfonos incluyen cdmara de video para poder realizar video-
conferencias y todos disponen de una direccion IP a la que se puede acceder y mediante la
cual se pueden configurar como si fuesen un computador mds. Debido a que se consideran
un sistema mds dentro de la red, suelen aplicdrseles las caracteristicas tipicas de grandes
redes, por ejemplo, QoS.

Los Teléfonos IP se pueden implementar tanto en Software como en Hardware.

11.1.- Teléfonos IP SPA922

Los Teléfonos IP por hardware utilizados para el desarrollo del laboratorio serdn los
Linksys modelo SPA922 (ver Figura 23) que utilizan el protocolo de comunicacion SIP.
Ademas poseen un disefio funcional y moderno, el teléfono IP SPA922 es ideal para
una residencia o un negocio que utilice servicio de telefonia IP, una PBX o Central IP a
gran escala. E1 SPA922 utiliza la tecnologia VoIP de Linksys lider de la industria, para
ofrecer un teléfono IP actualizable de gran calidad con unas caracteristicas, valor y soporte
inigualables. Las funciones estdndar del SPA922 incluyen switch (conmutador) con dos
puertos de Ethernet, PoE 802.3af, y una pantalla grafica de alta resolucién, altavoz y un
puerto para el auricular. E1 SPA922 soporta una linea con dos llamadas y es compatible
para llamadas de conferencia de 3 lineas, transferencia de llamada y llamada en espera
para responder una llamada entrante. La linea puede configurarse como un nimero de
teléfono unico (o extensidn), o para que comparta un nimero que se ha asignado a varios
teléfonos.

Figura 23: Telefonos IP SPA922

11.1.1.- Instalacion de Teléfono IP SPA922.

A continuacién se mencionan los 4 pasos necesarios para realizar la instalacion del
Teléfono Ip en el laboratorio, lo que son mostrados en la Figura 24.
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= |.- Localice el extremo del cable de teléfono en espiral que tiene el extremo recto méas
largo. Enchufe dicho extremo en la parte posterior de la base del teléfono (simbolo
de teléfono).

= 2.- Enchufe el extremo recto corto del cable en la parte inferior del auricular del
teléfono (no se muestra).

= 3.- Introduzca el extremo correspondiente del cable de corriente a la fuente de ali-
mentacion y el otro a la unidad base del teléfono.

= 4.- Enchufe el cable Ethernet a la parte posterior de la unidad base. Conecte el otro
extremo del cable Ethernet en la conexién de red preparada (punto de red del labora-
torio).

Figura 24: Instalacion de SPA922

11.1.2.- Configuracion inicial de Teléfonos Ip SPA922.

Al conectar la fuente de alimentacion al teléfono, éste ejecuta una secuencia de
arranque. Durante esta secuencia, primero todas las luces del teléfono parpadean, luego la
pantalla muestra LINKSYS®) y a continuacién, “Initializing Network” (Inicializando red).

Al teléfono IP se le debe asignar una IP unica (distinta a la de algin PC), pero dentro
del rango aceptado por la LAN, esto para poder acceder a la interfaz Web del teléfono. Para
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esto se deben seguir los siguientes pasos, utilizando los botones del teléfono mostrados en
la Figura 25.

1.- Presione el boton de configuracion del teléfono.

2.- Con el botén de desplazamiento circular (arriba, abajo, izquierda y derecha)
dirijase a la opcion Network (9).

3.- En Network, con el botén de seleccion correspondiente elija la opcién WanCon-
nectionTYpe (1) y configirela como Staticlp.

4.- Se deben configurar los parametros de red del teléfono, primeramente se configura
la ip. Para esto en Network (9), seleccione la opcion Non-DHCPIPAddress (8) y
digite la ip correspondiente asignada al teléfono. El punto es realizado con el boton
asterisco (¥).

5.- Una vez ingresada la ip, en la opcién Non-DHCPIPSubnetMask(9) ingrese la
mascara de red correspondiente. La opcion Non-DHCPIPDefaultRoute (puerta de
enlace) y Non-DHCPIPDNS1 (DNS) no seran configuradas debido a que solo se
necesita tener acceso a la interfaz Web de Teléfono por medio de su IP, y no que éste
tenga acceso a Internet.

Nota: Los parametros de red asignados a cada teléfono serdn entregados en el Labora-

torio.

Una vez realizado los pasos anteriores, se debe reinicializar el teléfono, para esto, en el
ment inicial entregado por el botén de configuracion se debe seleccionar la opcién Reboot
(12), la que permitird que los pardmetros ingresados anteriormente sean tomados por el
teléfono.

Si la configuracion del teléfono se realiz6 de manera correcta, desde el nave-
gador Web ingrese a la interfaz Web del teléfono, a través de la direccidon
http://IP_asignada_al_telefono, donde aparecerd una pantalla como la mostrada en la
Figura 26.

Para lograr acceder a al ment en modo administrador del teléfono, pinche el link que
dice “Admin Logic” ubicado en la parte superior derecha de la pantalla.
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Linksys Telephone Configuration

#dmin Login  basic | adwanced
Personal Directory  Call History

DHCF: Static IF Current IF: 192,166,178
Host Name: SipurasPa Damain:

Current Netmask: 255,255.255.0 Current Gateway: 19216811
Primary DNS: 10.50,1.16

secondary DNS:

Product Information

Product Name: spa-922 Serial Number: 8301BFA04091
Software Wersion: 4112 Hardware Version: 1.0.0(2622)
MAC Address: 000ENBDBAF0L Client Certificate: Installed
Licenses: Hone

Phone Status

Current Tirne: 1/1/2003 12:12:36 Elapsed Tirme: 00:12:36
Broadoast Pkts Sent: 0 Broadcast Bytes Sent: o
Broadcast Pls Recy 423 Broadcast Bytes Recy: 32335
Broadsast Pkts Dropped: i Broadast Bytes Dropped: o

RTP Packets Sent: [ RTP Bytes Sent; o

RTP Packets Recy: i RTP Bytes Recy: [

SIP Messages Sent: 119 SIP Bytes Sent: 54012
SIF Messages Recv: 0 SIP Bytes Recw: [
External IP:

Ext 1 Status
Registration State: Failed Last Registration At: 0/0/0 00:00:00

Figura 26: Interfaz Web del Teléfono SPA922
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11.2.- Softphone Zoiper

El Softphone que serd utilizado es Zoiper 2.0, el cual permite los protocolos de
comunicacion SIP y TAX, soporte de STUN (muy utiles para cuentas SIP bajo NAT),
cancelacion de eco, entre muchas otras cosas mas.

Current call

Codec: G&M Type:-

State: Up

= T"”-} ZolPER I

| LJ@IQ@ ‘P‘hune to dial | ‘ B Quickdal
R0 0] —— 2
e)ele) [ oe 4

(=)o) #)e) | BT s T & ]
Account .Optluns Alt+0
\ [ |~H Fealior | Showlog Al

)
|

" sbout

Exit Al

Figura 27: Softphone Zoiper

Para lograr el funcionamiento de Zoiper solo se debe instalar en el computador y
finalmente configurar la extension que le serd asignada.

12.- Extensiones

Son cada una de las lineas que se encontraran conectadas a Trixbox. A continuacion se
ensefara paso a paso la configuracion de extensiones ya sea con Softphone o Teléfonos IP.
Es recomendable que antes de comenzar a definir las extensiones se haga una lista con las
extensiones que necesitardn, asi como definir la numeracion de cada una de éstas.

Se recomienda evitar los nimeros de extension de la Tabla 2, ya que estdn reservados
para usos internos del sistema.

12.1.- Configuracion de extensiones en Trixbox

Las extensiones en Trixbox se crean de la misma manera tanto para teléfonos I[P como
para Softphone. Las extensiones en Trixbox son configuradas en FreePBX, para lograr
acceder a este lugar, en el mend modo administrador de Trixbox seleccione asterisco
y luego FreePBX, con lo cual debera aparecer la pantalla que posee las opciones de



Extension Uso Reservado
200 Notificacion de Parqueo
300 a 399 Marcacion Répida
666 Pruebas de Fax
70a79 Llamadas en Espera
700 a 799 Llamadas en Espera
77717 Simulacién de Llamada En-
trante

Cuadro 2: Extensiones Reservadas

administracion de FreePBX.
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Una vez dentro de la administracion de FreePBX, puede cambiar el idioma a espafiol
en la parte derecha de la pantalla, luego realice los pasos mostrados en la Figura 28 y 29,

que permiten iniciar el ingreso de una nueva extension.

1
L, -

Afadir una Extension 3

Pliase select your Device beiom then cick Submét

Figura 28: Pasos para el comienzo de Configuracion de una nueva extension

De acuerdo a los pasos mostrados en las figuras, se debe realizar lo siguiente.

= |.- Elegir la opcién “configuraciéon” de FreePBX.
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2.- Como se configuraran extensiones, seleccione la opcion .“*tensiones”’del ment del
a izquierda de la pantalla.

= 3.- Haga clic en el link de “afiadir extension”. En caso de querer modificar los datos
de una extension, elija la extension que desea editar.

= 4.- Seleccione el tipo de dispositivo a usar (SIP, [AX u otro).

= 5.- Presione el boton .*'viar’para comenzar con la configuracion de la nueva exten-
sion.

= 6.- Dado que se configurard una extension basica, es decir, que inicialmente solo se
puedan realizar llamadas sin la activacion de buzén de voz, grabacion de llamadas,
entre otras cosas; los datos que se ingresaran serd el nombre, nimero y clave de la
extension (Mostrados con * en la Figura 29).

= 7.- Luego presione el boton enviar para crear y guardar la extension.

= 8.- Finalmente se presiona la barra de color rojo (Apply Configuration Changes) que
aparece en la parte superior de la pagina que permite aplicar los cambios definitiva-
mente.

Con los pasos anteriores, se tiene creada y configurada una extension en el servidor,
ahora se debe configurar en el dispositivo deseado, softphone o teléfono IP.

[ smenm

oA e s Anadir SIP Extension

Exensin

* o

Nombre asonado Epergle

Caled() de Sabda
CI de emagencia

Thes dewnce Uses i technciogy
secret e &%
dmimode Leie]

Suomit Crergos 7

Figura 29: Pasos Finales para Configuracion de una nueva extension
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12.2.- Configuracion de extensiones en el Softphone Zoiper

La extension es configurada en las opciones del softphone, donde se puede configurar
una cuenta SIP o IAX. A continuacién se muestran los pasos para configurar una extension
basica SIP o IAX en Zoiper (Ver Figura 30).

= 1.- En Server Hostname/IP (Domain en SIP) ingrese la IP del servidor Trixbox.
= 2.- En Username es el ndmero de la extension con que fue creada en Trixbox.
= 3.- En Password se debe ingresar la contrasefia de la extension.

= 4.- En Caller ID Name se ingresa el nombre de la extension, el cual serd mostrado en
el visor de quien recibe la llamada.

TAX account option:

=] SIP accounts

[ Server Hostname/TP ; |192,168,0.134 I
-dn) Add anew SIP account

IMEUUHE Username : |20

4L Add a new 14X account

2-Jd Audio options Password :
: Audio devices

oo Audio codecs Caller ID Name :  |iax Caller 10 Mumber :
= _;j General options
e Call vents

==

[ Show advanced options [ ok ][ cancel ][ apply

Figura 30: Configuracion de Extension en Softphone

El Caller ID Number no serd ingresado, ya que por el momento no cumple mayor
funcionalidad, este serd usado y explicado mas adelante.

Finalmente aplique los cambios y registre la cuenta recién creada en el Softphone en la
pantalla principal del teléfono. Con esto, el teléfono ya se encuentra registrado y listo para
su funcionamiento.
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12.3.- Configuracion de extensiones en Teléfono IP SPA922

Para la configuracion de la extension en el Teléfono IP, se debe acceder en modo
administrador al Teléfono. Una vez dentro de este, se debe seleccionar la pestafia “Ext 17
(Ver Figura 31), donde se debe seguir los siguientes pasos para la configuracién de una
extension bésica.

= |.- En Proxy ingrese la IP del servidor Trixbox.

= 2.- En Display Name se ingresa el nombre de la extension, el cual serd mostrado en
el visor de quien recibe la llamada.

= 3.- En User ID es el nimero de la extensién con que fue creada en Trixbox.
= 4.- En Password se debe ingresar la contrasefia de la extension.

= 5.- Presione el boton Submit All Changes para aplicar los cambios.

LINKSYS

A Division of Cisco Systems, Inc. Linksys Telephone Configuration

; lExt 1 User Login ~ basic | adwanced
Info | System | SIP | Regional | Phone| User | et
General
Line Enable: yes 'i
NAT Settings
MAT Mapping Enable: no _x MAT Keep Alive Enable: no =
‘SIP Settings
SIP Port: 5060 SIP Debug Option: none -
Call Feature Settings
Message Waiting: no x Default Ring: i -1
‘Mailbox hizd}
Prory and Registration
‘Proxy: 192.166.1.76 Register: yes
Make Call without Reg: no -i Reqgister Expires: 3600
‘Ans Call without Reg: no 'I
Subscriber Information
‘Dlsp\ay Mame: Anexo 2 User T0: 16
Password; R A AR R Use Auth 10: no x
‘Auth 1D:
Audio Configuration
‘Preferred Codec: G7llu = Use Pref Codec Only: no
Silence Supp Enable: no =] DTMF Tx Method: Auto -
Unelo All Changes Submit All Changes |

Figura 31: Configuracion de Extension en SPA922
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Tal como se logra apreciar, la configuracién de la extension es similar a la del Soft-
phone, ya se son los mismos datos los que se configuran. En la Figura 31 se muestra que
son muchos mas los pardmetros que se pueden configurar en una extension, sin embargo,
estos seran mencionados en las siguientes experiencias.



