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Seccion 1

Introduccion
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1.1 Descripcion general

1.1 Descripcion general

1.1.1  Utilizar los teléfonos especificos IP en la LAN de la oficina
local

Los teléfonos especificos IP (TE-IPs) de la serie KX-NT de Panasonic permiten las comunicaciones de voz
a través de la red de datos convirtiendo la voz en datos. El diagrama siguiente muestra una Red de
protocolo de voz por Internet (VolP) simple que utiliza TE-IPs en la oficina local.

101

Extn. TE-IP N
PC

Extn. TE-IP\ S

102 S —

Concentrador
de conmutacion Servidor DHCP

Central-IP hibrida
con tarjeta IP-EXT16

Parametros de red
Debera disponer de la siguiente informacion de direccionamiento IP y de ID de VLAN para utilizar TE-IPs
en su red. Normalmente, esta informacion la facilita el administrador de red.

Los numeros de la tabla siguiente son ejemplos. Consulte a su administrador de red acerca de los valores
especificos.

Entrada de ejemplo

Parametro Descripcion
Extn. TE-IP 101 Extn. TE-IP 102

Identifica la ubicacion de los TE-IPs en
Direccion IP del TE-IP |la red. Cada TE-IP debe tener una 192.168.0.101 192.168.0.102
direccion IP unica.

Define los digitos de una direccién IP
que se utilizan para la direccion de red y
la direccidn host en cada ubicacion de
red. Las direcciones IP de los TE-IPs y 255.255.255.0
la tarjeta IP-EXT deben estar incluidas
la misma subred que el gateway por
defecto (por ejemplo, router) de la LAN.

Direccion de la
mascara de subred
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1.1 Descripcion general

Parametro

Descripcion

Entrada de ejemplo

Extn. TE-IP 101 Extn. TE-IP 102

Direccion de gateway
por defecto

Identifica la direccion IP de una gateway
primaria (normalmente un router o un
dispositivo similar) que intercambia
paquetes IP con las otras gateways en
la red VoIP.

192.168.0.1

Direccion IP de la
central

Identifica la ubicacion de la tarjeta IP-
EXT con la que se comunicaran los TE-
IPs.

192.168.0.100

ID de VLAN

Identifica la ID del segmento légico
dentro de la LAN corporativa, a través
de la cual se desplazan los paquetes de
voz de los TE-IPs. Para mas detalles,
consulte la seccién "1.2.2 VLAN (LAN
virtual)".

Informacién acerca de los teléfonos especificos IP
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1.1 Descripcion general

1.1.2 Utilizar los teléfonos especificos IP en las LANs de la
oficina local y de la oficina remota

Si conecta la LAN de la oficina local a otras LANs que se encuentren en distintas ubicaciones, los TE-IPs
de las LANs de la oficina remota podran utilizarse como extensiones de la central-IP hibrida en la oficina
local.

LAN de la oficina local

Extn. TE-IP

101 -

' h

Extn. TE-IP
102
Concentrador Servidor DHCP
conmutamon
Central-IP hibrida o< R
. outer
con tarjeta IP-EXT16
Red IP

LAN de la oficina remota

.~
l S

Router
PC
] Extn. TE-IP
<> 104
Concentrac%
de conmutacion
Extn. TE-IP
103 Servidor DHCP

6 Informacion acerca de los teléfonos especificos IP



Parametros de red

1.1 Descripcion general

Para utilizar TE-IPs en la oficina remota, debera disponer de la informacién de direccionamiento IP y de ID
de VLAN que se describe en la seccidn "1.1.1 Utilizar los teléfonos especificos IP en la LAN de la oficina

local".

Parametro

Oficina local

Oficina remota

Extn. TE-IP 101 Extn. TE-IP 102 Extn. TE-IP 103 Extn. TE-IP 104

Direccion IP del TE-IP

192.168.0.101 192.168.0.102 10.75.0.103 10.75.0.104

Direccion de la
mascara de subred

255.255.255.0

255.255.255.0

Direccion de gateway
por defecto

192.168.0.1

10.75.0.1

Direccion IP de la
central

192.168.0.100

ID de VLAN

1

Tipos de red IP

Cuando utilice TE-IPs a través de LANs en distintas ubicaciones, primero debera confirmar el tipo de red
IP que conecta las LANSs. La calidad de la conversacion dependera del tipo de red IP que se utilice. Las
redes IP gestionadas ofrecen una mejor calidad de conversacion en comparacién con las redes no
gestionadas como por ejemplo Internet, donde no puede garantizarse la calidad del servicio.

Ejemplos de redes IP recomendadas

e Linea digital contratada .
e |P-RPV (Red privada virtual)

*  Frame Relay

Nota

No se recomienda utilizar
Internet (incluyendo una RPV por Internet)

A diferencia de una IP-RPV, que se configura en la red IP de un proveedor de red, una RPV por Internet
se configura en Internet. No se recomienda utilizar RPVs por Internet para las comunicaciones de TE-
IP, puesto que es probable que se retrase la transmisién o se pierdan los datos.

Informacién acerca de los teléfonos especificos IP 7



1.2 Gestién de red

1.2

1.2.1

Gestion de red

Servidor DHCP (Protocolo de configuracion dinamica de
servidor)

Para que los TE-IPs se comuniquen a través de la red, debe asignar una direccion IP a cada TE-IP para
identificar sus ubicaciones en la red. Aunque estas direcciones pueden asignarse manualmente a cada TE-
IP, también puede utilizar un servidor DHCP.

Un servidor DHCP automaticamente asigna direcciones IP a TE-IPs cuando se conectan a la red.
Entonces, un TE-IP utiliza las direcciones IP recibidas para registrarse a la tarjeta IP-EXT16.

Si utiliza un servidor DHCP, podra gestionar y automatizar de forma central la asignacion de direcciones IP.

Cuando un TE-IP esté conectado Cuando el TE-IP esté registrado
alared a la tarjeta IP-EXT16

) Solicite el registro utilizando las

@ Solicite las direcciones IP direcciones IP que ha recibido —
P —

Servidor DHCP (@) Asigne las direcciones IP TE-IP (@ Establezca la conexion

aun TE-IP .
Tarjeta IP-EXT16

Direccion IP: 192.168.0.101
Direccion de la mascara de subred: 255.255.255.0
Direccion de gateway por defecto: 192.168.0.1

La central-IP hibrida no puede actuar como servidor DHCP. Para utilizar la funcion de cliente
DHCP de los TE-IPs, necesitara un servidor DHCP independiente en la red, como se indica
anteriormente.

La direccién IP para la tarjeta IP-EXT16 no puede asignarse automaticamente utilizando un
servidor DHCP. Esta direccion IP debe asignarse manualmente utilizando la Consola de
mantenimiento KX-TDA (Software de programacion desde PC de la central-IP hibrida). Para mas
detalles, consulte la seccién "4.1 Programar la tarjeta IP-EXT16".

Un TE-IP no puede solicitar direcciones IP de un servidor DHCP en otra LAN (conectada a través
de la red IP). Un TE-IP sélo puede recibir direcciones IP de un servidor DHCP en su propia LAN.
Por lo tanto, cuando los TE-IPs estan ubicados en varias LANs, necesitara un servidor DHCP en
cada LAN. Si un servidor DHCP no se encuentra en la LAN, las direcciones IP para los TE-IPs de
dicha LAN deberan asignarse manualmente.
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1.2 Gestion de red

1.2.2  VLAN (LAN virtual)

Las VLANs son segmentos Iégicos dentro de una LAN corporativa. Si asigna ajustes de la VLAN a TE-IPs,
podra separar los paquetes transmitidos por un TE-IP segun el tipo de datos y especificar la VLAN a través
de la que se enviara cada tipo de datos. De esta forma, evitara generar trafico de red innecesario en cada
segmento y reducira la carga de la red. Como consecuencia, podra asegurarse la calidad de la
conversacion. Por lo tanto, le recomendamos que utilice la funcién VLAN para realizar la comunicacion VolP
de forma eficaz.

Un TE-IP dispone de dos puertos para la comunicacion por paquetes, el primario y el secundario. Los
ajustes de la VLAN (ID de VLAN y prioridad de la VLAN) para el puerto primario afectan a los datos de voz
transmitidos por el TE-IP, mientras que los ajustes de la VLAN para el puerto secundario se aplican a los
datos transmitidos por un PC conectado al TE-IP.

Si destina estos puertos a distintas VLANs podra dividir las rutas para los paquetes de un TE-IP en funcién
de si el paquete tiene sefales o datos de voz. Al transmitir paquetes, el TE-IP puede adjuntar informacion
sobre a través de qué VLAN se transmitiran los paquetes (VLAN Tagging). El concentrador de conmutacion
que recibe estos paquetes lee la informacién VLAN y envia los paquetes a través de la VLAN adecuada.

De esta forma, se asegura el ancho de banda para la transmisiones de voz del TE-IP.

VLAN 1 VLAN 2
Segmento para los datos de voz Segmento para los otros datos
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Ademas, el TE-IP puede transmitir paquetes de voz con una prioridad superior que otros paquetes de
datos. Puesto que de esta forma se disminuye el porcentaje de la pérdida de datos y el retraso en las
transmisiones de paquetes de voz, se asegurar la calidad de la conversacién hasta cierto punto.
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1.2 Gestién de red

Notas

e Esta funcién VLAN cumple con el IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos) 802.1Q.

e La central-IP hibrida sélo recibe los ajustes de la VLAN del concentrador de conmutacion
conectado. Por lo tanto, los ajustes de la VLAN para la central-IP hibrida deben asignarse al
concentrador de conmutacion.

e Algunas tarjetas PC LAN permiten asignar los ajustes de la VLAN. Sin embargo, al utilizar un PC
conectado a un TE-IP, los ajustes de la VLAN para las comunicaciones de PC sélo deben estar
asignadas al puerto secundario del TE-IP. Debera desactivar los ajustes de la VLAN asignados a
la tarjeta PC LAN. Normalmente, estos ajustes pueden identificarse porque aparece "802.1Q",
"802.1p" o "VLAN" en sus nombres.

10 Informacion acerca de los teléfonos especificos IP



Seccion 2

Guia para la instalacion de VolP
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2.1 Requisitos de VolP

2.1 Requisitos de VolIP

2.1.1 Calculo del ancho de banda

Cuando utilice TE-IPs, debe asegurarse de que la red IP en uso tenga un ancho de banda suficiente para
soportar las comunicaciones VoIP. Si el ancho de banda necesario para las comunicaciones VoIP es
superior al que la red acepta, la calidad de la conversacioén resultara afectada. Ademas, puede que se
observen efectos adversos en el rendimiento de otras aplicaciones (por ejemplo, correo electrénico o
aplicaciones web) que utilicen la misma red. Por eso, se debe prestar una atencién especial al asignar los
requisitos del ancho de banda.

Informe a su administrador de red del ancho de banda necesario y compruebe que la red soporte
comunicaciones VoIP incluso en condiciones de trafico de red maximo.

Ancho de banda necesario para que un TE-IP realice una llamada

El ancho de banda necesario depende de la combinacion de CODEC y del intervalo de envio de paquetes
utilizado. Tenga en cuenta los siguientes puntos acerca del tipo de CODEC y de intervalo de envio de
paquetes para la calidad de la conversacion:

e Lacalidad de la conversacién del CODEC G.711 es superior que la calidad del CODEC G.729a.
e Cuanto mas corto sea el intervalo de envio de paquetes, mejor sera la calidad de la conversacion.
e Cuanto mas alta sea la calidad de la conversacion de los TE-IPs, mas ancho de banda necesitaran

los TE-IPs.
Intervalo de envio de paquetes
CODEC
20 ms 30 ms 40 ms 60 ms
G.711 87,2 kbps 79,5 kbps — —
G.729a 31,2 kbps 23,5 kbps 19,6 kbps 15,7 kbps

Ancho de banda necesario para cada tarjeta IP-EXT16

Para que todos los TE-IPs puede realizar llamadas simultdneamente, el ancho de banda necesario por
cada tarjeta IP-EXT16 debera estar disponible con el maximo nimero de TE-IPs conectados.

A continuacién encontrara la férmula para calcular la cantidad de ancho de banda necesario para cada
tarjeta IP-EXT16.

Ancho de banda necesario
= (Ancho de banda necesario por TE-IP x 16)

2.1.2 Configuracioén de la red

Debe evaluar la estructura de la red existente para ver si se puede implementar una red VoIP. A
continuacién encontrara los puntos que debe evaluar.

¢cLared IP es una red gestionada?

Se deberia implementar una red VolP en una red IP gestionada como Frame Relay, linea contratada, o IP-
RPV (Red privada virtual).

12 | Informacion acerca de los teléfonos especificos IP



2.1 Requisitos de VolP

Una red no gestionada, como Internet (incluyendo un RPV por Internet), no se pueden utilizar para una red
VoIP ya que los retrasos y la pérdida en la transmision de datos puede provocar una gran degradacion de
la calidad de la conversacion.

¢ Es posible tener un direccionamiento IP estatico?

Los TE-IPs de la red siempre deben comunicarse a través de la tarjeta IP-EXT16, y no de forma directa.
Por lo tanto, la tarjeta debe estar asignada a una direccion IP estatica, que debe estar programada en cada
TE-IP de la red.

Nota

Cuando no se utiliza un servidor DHCP (que automatiza el direccionamiento IP de los TE-IPs de la
red), el direccionamiento IP estatico también debe activarse para todos los TE-IPs.

¢Un solo router proporciona acceso TE-IP a la red IP?

En una red dual, 2 routers proporcionan acceso a la red IP como se indica en el siguiente diagrama. Sin
embargo, solo puede utilizarse un router como punto de acceso a la red para todos los TE-IPs.

Por ejemplo, en el diagrama siguiente, si falla el router A, cuya direccion IP se asigna como direccion IP
gateway por defecto del TE-IP y de la tarjeta IP-EXT16, las comunicaciones VolP dejan de ser posibles; no
pueden cambiar su gateway por defecto del router A al router B para acceder a la red IP.

Red IP

_+_Router A -+ Router B

Gateway por Gateway por
defecto de la tarjeta defecto del TE-IP:
IP-EXT16: Router A Router A

Informacioén acerca de los teléfonos especificos IP 13



2.1 Requisitos de VolP

¢ El router no utiliza la traduccion de la direccidon de red (NAT / NAPT)?

Si el router utiliza técnicas de traduccién de direcciones (por ejemplo, NAT / NAPT) para convertir entre las
direcciones globales y las direcciones IP locales, las comunicaciones VolP entre la tarjeta IP-EXT16 y el
TE-IP no se pueden realizar correctamente. Por lo tanto, los routers que se utilicen para acceder a la red
IP no debe utilizar NAT / NAPT. En general, NAT y NAPT son funciones disponibles con routers.

Utilizando NAT / NAPT Sin utilizar NAT / NAPT

Dominio de la
direccion IP local

Dominio de la
direccion IP local

’\\ Router Router

l . F
Dominio de la
direccion IP global

Red IP Red IP

Router . Router

Dominio de la | : . : .
direccion IP local X 5 g

\L - v:
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2.1 Requisitos de VolP

¢La tarjeta IP-EXT16 y los TE-IPs estan ubicados correctamente?

Los retrasos de transmisién pueden provocar pausas y pérdidas en las comunicaciones VolP. Cuantos mas
routers se encuentren entre la tarjeta IP-EXT16 y los TE-IPs, mas largos seran los retrasos de transmisién,

puesto que es inevitable que se produzcan retrasos cuando los paquetes pasan a través de cada router.

Ademas, cuantos mas concentradores de conmutacion se encuentren entre la tarjeta y los TE-IPs, méas
largos seran los retrasos de transmision, puesto que los concentradores de conmutacion también tendran
que gestionar el trafico de red que generan otros dispositivos del terminal (por ejemplo, PCs) que tengan

conectados.

Para evitar retrasos innecesarios, se recomienda conectar la tarjeta y los TE-IPs de forma que se utilice el
menor numero de dispositivos de red (por ejemplo, routers, concentradores de conmutacién) posibles.

Router § >

Concentrador
de conmutacién

2.1.3 Dispositivos

Red IP

Router

Concentrador B o ivieeeecoons
de conmutacion

‘\.\ N
Concentrador

de conmutacién

de red

Debe evaluar los dispositivos de red que se utilizan en la red existente para ver si se puede implementar

una red VoIP. A continuacién encontrara los puntos que debe evaluar.

¢El firewall puede pasar paquetes de TE-IPs?

Si la red VoIP dispone de un firewall, éste se debe configurar adecuadamente para permitir que los
paquetes VolP, que aparecen en la siguiente tabla, pasen a través de la red sin que el filtro los bloquee.

Para mas informacion, consulte a su administrador de red.

los datos del pais / area, confirmar la
conexion con la central y notificar los
mensajes de error y la informacion
estadistica a la central.

Protocolo Descripcion TCP/UDP | N?de puerto por
defecto
RTP (IP-EXT16) Protocolo de transporte en tiempo real. |UDP De 8000 a 8063
RTP (TE-IP) sg,zunhza para la transmision de datos de UDP De 8000 a 8063
Mantenimiento (IP- Protocolo especifico de Panasonic. UbP 9300
EXT16) Se utiliza para comunicar la negociacion
Mantenimiento (TE-IP) del parametro con la central, descargar UDP 9301

Informacioén acerca de los teléfonos especificos IP
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2.1 Requisitos de VolP

16

Se utiliza para recibir un archivo de datos
de un servidor FTP para actualizar la
version del firmware.

Protocolo Descripcion TCP/UDP | N?de puerto por
defecto

MGCP (IP-EXT16) Protocolo de control de gateway de UDP 2727
medios.

MGCP (TE-IP) Se utiliza para transmitir los datos del UbP 2427
comando de control de llamada y los
datos de la LCD / LED.

DHCP Protocolo de configuracién dinamica de |UDP 67, 68
servidor.
Se utiliza para recibir una direccién IP de
un servidor DHCP.

FTP (Modo del puerto) Protocolo de transporte de archivos. TCP 20, 21

¢ Se utilizan conmutadores de capa 2 6 3?

El uso de concentradores repetidores puede incrementar la carga de la red y en consecuencia, provocar
una degradacion en la calidad de la conversacion.

Para asegurar la calidad de la conversacion, sdlo utilice conmutadores de capa 2 6 3 cuando conecte la
tarjeta IP-EXT16 a la LAN. Para los TE-IPs, también se recomienda utilizar conmutadores de capa2 6 3

para la conexion.

Nota

Tenga en cuenta que el puerto del concentrador de conmutacién que se conecta con la tarjeta IP-
EXT16 deberia estar ajustado al modo "Auto negociacion".

¢ Utiliza cables de categoria 5 (CAT5) o superior?

Cuando conecte los dispositivos de red, asegurese de utilizar cables CAT5 o superiores. Si utiliza otros
tipos de cables, puede que las comunicaciones no se puedan realizar con normalidad.

Informacion acerca de los teléfonos especificos IP




2.2 Lista de comprobacion de requisitos VolP

2.2 Lista de comprobacion de requisitos VolP

Utilice la siguiente lista de comprobacion para ver si puede implementar una red VolIP. Las respuestas en_
negrita subrayada son las respuestas necesarias a las preguntas correspondientes.

Calculo del ancho de banda

N2 Pregunta Respuesta Comentarios Ref.
e Ancho de banda de
la red IP
¢La red tiene el ancho de banda suficiente = kbps
para soportar comunicaciones VolP? [] si ¢ Ancho de banda
1 |Compruebe que haya mas ancho de banda disponible para VoIP | Pagina 12
disponible para las comunicaciones VoIP que el L] No = kbps
ancho necesario. e Ancho de banda
necesario para VolP
= kbps

Configuracion de la red

N2 Pregunta Respuesta Comentarios Ref.
¢Lared IP es una red gestionada? Tipo de red IP:
Asegurese de utilizar una red IP gestionada e
o.q |COMO Frame Relay, linea contratada o IP-RPV Si Pagina 12
(Red privada virtual). La tarjeta IP-EXT16 no esta ]
pensada para ser utilizada en Internet No
(incluyendo un RPV por Internet).
ob ¢ Es posible tener un direccionamiento IP [] Si Pagina 13
™ |estatico? u agina
No
¢Un solo router proporciona acceso TE-IP ala [] Si .
2-c red IP? Pagina 13
[] No
o ¢El router no utiliza la traduccion de la [l Si Paqina 14
direccién de red (NAT / NAPT)? 9
[ No
¢La tarjeta IP-EXT16 y los TE-IPs estan
ubicados correctamente? [ Si L.
2-e , Pagina 15
Le recomendamos que conecte la tarjeta y los H
TE-IPs tan cerca de la red como sea posible. No
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2.2 Lista de comprobacion de requisitos VolP

18

Dispositivos de red

N¢ Pregunta Respuesta Comentarios Ref.
¢El firewall puede pasar paquetes de TE-IPs? Modelo de firewall:
Si utiliza un firewall, asegurese de configurarlo | [ ] Si _
3-a |correctamente para que permita que los Pagina 15
paquetes VolP pasen a través de la red sin que el L] No
filtro los bloquee.
¢ Se utilizan conmutadores de capa 2 6 3? Modelo de conmutador:
No utilice concentradores de repeticion ya que
incrementan la carga de la red. Y
3-b | Ademas, tenga en cuenta que el puerto del Pagina 16
concentrador de conmutacion que se conecta [] No
con la tarjeta IP-EXT16 deberia estar ajustado al
modo "Auto negociacion”.
¢Utiliza cables de categoria 5 (CAT5) o [ si L
3-c o Pagina 16
superior? [
No
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Seccion 3

Instalacion

Esta seccion describe el proceso de instalacion fisica de la
tarjeta IP-EXT16 tratando los siguientes temas: (1) instalar la
larjeta en la central-IP hibrida y (2) conectar la tarjeta y los
TE-IPs a la LAN.
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3.1 Instalar la tarjeta IP-EXT16 en la central-IP hibrida

3.1
hibrida

Instalar la tarjeta IP-EXT16 en la central-IP

3.1.1 Nombres y ubicaciones
LEDs [I
RJ45 —
(100BASE-TX <
Full Duplex)
W

5}

Indicador luminoso (LED)

Cuando la tarjeta IP-EXT16 esta operativa, cada LED deberia mostrar el estado identificado en letras en

negrita en condiciones normales.

Indicacién Color Descripcion
Indicacion del estado de la tarjeta
*  Apagado: Desactivado
e lluminado en verde: Normal (Todos los puertos estan libres)
CARD STATUS  |Verde/Rojo |« Parpadea en verde (60 veces por minuto): Normal (Se utiliza un
puerto)
e lluminado en rojo: Defectuoso (incluye reinicio)
e Parpadea en rojo (60 veces por minuto): Fuera de servicio
Indicacion de estado on-line
¢ lluminado: Como minimo se utiliza un puerto (un TE-IP esta
conectado)
e Apagado: No se utiliza ningun puerto (Ningun TE-IP esta
ONLINE Verde conectado)
Nota
Si el indicador LINK esta apagado, el indicador ONLINE también
estara apagado.
Indicacion de alarma
ALARM Rojo e lluminado: Alarma
e Apagado: Normal
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3.1 Instalar la tarjeta IP-EXT16 en la central-IP hibrida

Indicacion Color Descripcion
Indicacion del proceso del protocolo VolP especifico de Panasonic
VolP BUSY Verde e Apagado: Proceso VolIP inactivo
e [lluminado: Proceso VolP activo
Indicacion de Link status
LINK Verde e lluminado: Conexién normal
e Apagado: Error de conexion
Indicacion de transmisién de datos
DATA Verde e lluminado: Datos que se transmiten
* Apagado: No se transmiten datos

3.1.2 Instalacion

Instale la tarjeta IP-EXT16 en una ranura libre de la central-IP hibrida.

1. Inserte la tarjeta a lo largo de las guias.

Informacioén acerca de los teléfonos especificos IP
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3.1 Instalar la tarjeta IP-EXT16 en la central-IP hibrida

2. Sujetando la tarjeta como se indica a continuacién, empuje la palanca de extraccién en la direccion de
la flecha, de modo que la tarjeta encaje fijamente con el conector de la placa posterior.

Placa posterior

Palanca
de extraccién

Nota
Compruebe que los tornillos estén apretados para asegurar la toma de tierra de la tarjeta.
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3.2 Conexion a la LAN

3.2 Conexion ala LAN

3.2.1 Conectar la tarjeta IP-EXT16

Consulte el ejemplo siguiente para conectar la tarjeta IP-EXT16 a la LAN.

Cuando conecte la tarjeta IP-EXT16 a la LAN por primera vez, debera asignar informacion del
direccionamiento IP a la tarjeta. Consulte la seccién "4.1 Programar la tarjeta IP-EXT16" para saber cémo
hacerlo.

Notas

e  Utilice un cable Ethernet directo con un conector RJ45 para conectar la tarjeta IP-EXT16 a un
concentrador de conmutacion. Debe ser un cable 100BASE-TX CAT5 (Categoria 5) o superior.

e Antes de conectar la tarjeta IP-EXT16, coloque un nucleo de ferrita (incluido con la tarjeta) en el
cable.

e Asegurese de conectar el puerto del concentrador de conmutacidn que conecta la tarjeta IP-
EXT16 para que funcione en el modo "Auto negociacion".

e Cuando utilice la funcion VLAN en la red, compruebe que la tarjeta IP-EXT16 esta conectada a un
conmutador de capa 2 que cumpla con el IEEE 802.1Q y que esta configurada para VLANSs.
Ademas, el puerto del concentrador de conmutacion al que esta conectada la tarjeta IP-EXT16
debe estar ajustado a "No etiquetado". Consulte a su administrador de red acerca de los detalles.

1. Coloque el cable alrededor del nticleo de ferrita, dejando 5 cm entre el nucleo de ferrita y el conector.
2. Cierra las dos mitades del ntcleo de ferrita.

Colocar un ntcleo de ferrita al cable

r
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3.2 Conexion ala LAN

3. Conecte el cable al conector RJ45 de la tarjeta.
4. Conecte el otro extremo del cable al concentrador de conmutacion.

Conectar a un concentrador de conmutacion

Router

Concentrador

de conmutacién
Concentrador [
de conmutacién Ao

oS ¥ Cable Ethernet directo
| SO
P
PC
TE-IP

TE-IP
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3.2 Conexion a la LAN

3.2.2 Conectar los teléfonos especificos IP

Cuando un TE-IP esté conectado a la LAN y se active por primera vez, se le pedira que ajuste los
parametros de red. Los parametros de red deben estar ajustados al TE-IP antes de utilizarlo. Consulte la
seccion "4.2 Programar el teléfono especifico IP" para saber como hacerlo.

Conectar un TE-IP a un concentrador de conmutacion
Cuando conecte un TE-IP a la LAN, conéctelo a un concentrador de conmutacion.

Notas

e  Utilice un cable Ethernet directo con un conector RJ45 para conectar el TE-IP a un concentrador
de conmutacion. Debe ser un cable 100BASE-TX CAT5 (Categoria 5) o superior.

e Cuando utilice la funcién VLAN en la red, compruebe que el concentrador de conmutacion que
conectara cumple con el IEEE 802.1Q y que esta configurado para VLANs. Ademas, el puerto de
un concentrador de conmutacion al que esta conectado el TE-IP debe estar ajustado el puerto
“Linea externa", para permitir VLAN tagging. Consulte a su administrador de red acerca de los
detalles.

Cable Ethernet directo

A un concentrador <=
de conmutacion
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3.2 Conexion ala LAN

Conectar un adaptador de CA a un TE-IP

Los TE-IPs cumplen con la funcién Alimentacién a través del cable Ethernet (PoE) IEEE 802.3af. Si la PoE
esta disponible en su red, el TE-IP podra recibir la alimentacion necesaria desde la red a través del cable
de red. En este caso, no necesitara ningun adaptador de CA para el TE-IP.

Sin embargo, si la PoE no esta disponible, debera conectar un adaptador de CA al TE-IP.

Notas
e Para el TE-IP, utilice sélo el adaptador de CA KX-A237 de Panasonic.

e Asegurese de conectar el adaptador de CA firmemente al TE-IP en paralelo al resalte mas cerca
del conector. A continuacién, pase el cable a través del gancho, como se indica en la siguiente
ilustracion.

Al z6calo de pared
Cable del adaptador 1

Gancho Resalte

Conectar un PC a un TE-IP

Puede conectar un PC a un TE-IP si utiliza el puerto secundario del TE-IP. En este caso, sélo necesitara
un unico puerto del interface de red de la LAN (concentrador de conmutacion) para conectar el TE-IP y el
PC ala LAN.

Notas

e Utilice un cable Ethernet directo con un conector RJ45 para conectar un PC al TE-IP. Debe ser un
cable 100BASE-TX CAT5 (Categoria 5) o superior.

e Sodlo puede conectar un PC al puerto secundario de un TE-IP. No pueden conectarse otros TE-IPs
ni dispositivos de red como por ejemplo routers o concentradores de conmutacion.

¢ Normalmente, se recomienda no conectar mas de un PC al puerto secundario de cada TE-IP.

Cable Ethernet directo

A un PC <=
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Seccion 4

Programacion

Esta seccion describe el proceso de programacion de la
larjeta IP-EXT16 y de los TE-IPs tratando los siguientes
temas: (1) ajustar los parametros de red a la tarjeta y a los TE-
IPs y (2) registrar los TE-IPs a la central-IP hibrida.
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4.1 Programar la tarjeta IP-EXT16

4.1

4.1.1

Programar la tarjeta IP-EXT16

Asignar la informacion del direccionamiento IP

Cuando coloque la tarjeta IP-EXT16 en la LAN por primera vez, debera asignar la informacion del
direccionamiento IP a la tarjeta. Debera hacerlo utilizando la Consola de mantenimiento KX-TDA.

Notas

e  Se supone que ya ha instalado la Consola de mantenimiento KX-TDA en su PC.
e Los contenidos y el disefio del software estan sujetos a cambios sin aviso previo.
e Las capturas de pantallas se han reproducido con el permiso de Microsoft Corporation.

Entre &l codigo del I |

Aceptar I

Cancelar Ayuda

2 Conszola de mantenimiento KX-TDA

Archivo | Conectar  Herramientaz  Ublidades e
[ = ARS-232C
US

Red LocallLAM]

Modem
RDSI Remato

[Mescomestar

hocster | Genosler | v |

Propiedad Camenda

Renura Tioo ce tarets Estado Wersibn

[ MPREX) - 22200

o P-EXTIS ns 1.000 /1,008

02 DHLCE NS 2005

03 Lcots ns

[ Consola de mantenimiento KX-TDA - [CONFIGURACION-Ranura-Propiedades de la tarjeta

"] rchivo Conectar Herramisntas Ublidades Ver Yentana Ayuda

B TN

1 CONFIGURACION Aceptar
Ranura
Extensidn partéi Ranura 01

Relej
. Otros Descripcion Velor

Tarjeta LCO Direccian IP 192.168.0.201

Tai]. Acc. Bésico
-~ Ta. Acc. Primario

Méscara de Suhred 255.255.255.0
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1. Inicie la Consola de mantenimiento KX-TDA en el menu

Inicio.
2. a. Escriba el Cédigo del programador del nivel del
instalador (por defecto: 1234).
b. Haga clic en Aceptar.
3. a. Haga clic en Conectar — RS-232C o USB.
b. En la siguiente pantalla, escriba la contrasefia del
sistema para el instalador (por defecto: 1234).
c. Haga clic en Aceptar.
Aparecera el menu del programa.
4. a. Haga un doble clic en CONFIGURACION.
b. Haga un doble clic en Ranura.
Cc. Haga clic en Estado de la tarjeta IP-EXT16.
d. Ajuste el estado a OUS.
e. Haga clic en Tipo de tarjeta de la tarjeta IP-EXT16.
5. a. Ella casilla Direccion IP, escriba la direccion IP de la
tarjeta™.
b. Enlacasilla Mascara de Subred, escriba la direccion
de la mascara de subred de la red™.
c. Haga clic en Aceptar.
d. Haga clic en Estado de la tarjeta IP-EXT16.
e. Ajuste el estado a INS.



4.1 Programar la tarjeta IP-EXT16

6. Sidebe introducir la direccion IP de gateway por defecto:

™| Archivo  Conectar Herramientas Ltiidades ver Vertana Ayuda

B e

— a. Haga un doble clic en SISTEMA.
= SISTEMA
* roona s b. Haga un doble clic en Ajustes Extension IP.

c. Ella casilla Direccion Gateway, escriba la direccion
oz(RTP) N° Pugrto (IP-EF) 8000 *
IP de gateway por defecto™.
d. Haga clic en Aceptar.

*1 Intervalo valido de la direccién IP: De "1.0.0.0" a "223.255.255.255"
*2 Intervalo valido de la direccion IP: De "1.0.0.0" a "255.255.255.254"
*3 Intervalo valido de la direccién IP: De "0.0.0.0" a "223.255.255.255"
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4.2 Programar el teléfono especifico IP

4.2 Programar el teléefono especifico IP

4.2.1 Asignar la informacion del direccionamiento IP

Asignar direcciones IP a TE-IPs utilizando un servidor DHCP

Cuando utilice un servidor DHCP para automatizar la asignacién de la direccion IP de los TE-IPs, sélo
debera introducir manualmente la direccion IP de la tarjeta IP-EXT16 (direccion IP de la central).

Las otras direcciones (es decir, la direccion IP del TE-IP, la direccidn de la méscara de subred y la direccion
de gateway por defecto) se asignaran automaticamente mediante el servidor DHCP.

Siga el procedimiento que se describe a continuacion para todos los TE-IPs que se encuentren en la LAN
que utilice un servidor DHCP.

Si necesita ajustar parametros de la VLAN, siga el procedimiento que se describe en la seccion "4.2.2
Ajustar los parametros de la VLAN" después de asignar las direcciones IP sin finalizar la programacion.

Para iniciar la programacion

Active el TE-IP. b =R >

—/

Pulse "SETUP"
cuando se visualice.

Para ajustar la direccion IP del TE-IP

A

> (@ S <G >p
\ 4

Seleccione "Network". ENTER

Seleccione "Enable"
para el ajuste de DHCP.

Para introducir la direccion IP de la tarjeta IP-EXT16 (direccion IP de la central)

A Di 2
ireccion IP
w (5P » &) » (@ » > >
v de la central* @
Regrese a la pantalla  Seleccione "PBX". ENTER ENTER
del mend.

Para ajustar los parametros de VLAN

PP Alos ajustes de VLAN

©
Para finalizar la programacion
STORE El TE-IP se reiniciara y
>> — > establecerd conexion a
la red.
Pulse "STORE".

* Intervalo valido de la direccion IP: De "1.0.0.0" a "223.255.255.255"
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4.2 Programar el teléfono especifico IP

Asignar direcciones IP a TE-IPs sin utilizar un servidor DHCP

Si no utiliza un servidor DHCP en la red, debera ajustar una direccion IP y una direccién de la mascara de
subred al TE-IP, ademas de la direccion IP de la central. Si es necesario, introduzca también la direccién
IP de gateway por defecto.

Siga el procedimiento que se describe a continuacion para todos los TE-IPs que se encuentran en la red,
utilizando la informacion adecuada del direccionamiento IP.

Si necesita ajustar parametros de la VLAN, siga el procedimiento que se describe en la seccion "4.2.2
Ajustar los parametros de la VLAN" después de asignar las direcciones IP sin finalizar la programacion.
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4.2 Programar el teléfono especifico IP

Para iniciar la programacion

. SETUP
Active el TE-IP. > pr— | 4 4
Pulse "SETUP"
cuando se visualice.

Para ajustar la direccién IP del TE-IP

A A
o) B (@) P (e > > @) » | Direccion IP*' | > @) PP
\4 v
Seleccione ENTER  Seleccione "Disable" Seleccione ENTER ENTER
"Network". para el ajuste de DHCP. "|p Address".
Para ajustar la direccion de la mascara de subred
>h A > @ > Direccion de la > @ >
v mascara de subred*?

Seleccione "Subnet Mask". ENTER ENTER

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

i Para ajustar la direccion de gateway por defecto (si es necesario)
A

| Direccion de gateway }
} >> v > @ > por defecto*® > @ >> !
Seleccione "Default Gateway". ENTER ENTER

Para introducir la direccion IP de la tarjeta IP-EXT16 (direccion IP de la central)

@ A Direccion IP
" g V > @ > de la central*' > @ >>

Regrese a la pantalla Seleccione ENTER ENTER
del menu. "PBX".

Para ajustar los parametros de VLAN

PP Alos ajustes de VLAN

©

Para finalizar la programacion

STORE El TE-IP se reiniciara y
(4 4 P— | 4 establecera conexién a
— la red.
Pulse "STORE".

*1 Intervalo valido de la direccion IP: De "1.0.0.0" a "223.255.255.255"
*2 Intervalo valido de la direccién IP: De "1.0.0.0" a "255.255.255.254"
*3 Intervalo valido de la direccion IP: De "0.0.0.0" a "223.255.255.255"
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4.2 Programar el teléfono especifico IP

4.2.2 Ajustar los parametros de la VLAN

Para establecer comunicaciones de voz entre TE-IPs, los puertos primarios de los TE-IPs y la central-IP
hibrida conectada deben pertenecer a la misma VLAN. Consulte a su administrador de red para obtener la
ID de VLAN adecuada.

Podra colocar los puertos primarios y secundarios de un TE-IP en diferentes VLANSs si asigna IDs de VLAN
distintas a cada puerto.

Siga el procedimiento que se describe a continuacion para todos los TE-IPs que se encuentran en la red,
utilizando las IDs de VLAN adecuadas.

A
Después de asignar > > @ > G >y
las direcciones IP \ 4

Seleccione "VLAN". ENTER

Seleccione "Enable"
para el ajuste de VLAN.

Para ajustar la ID de VLAN para el puerto primario

A A
< AN » @) »  [e=) > @) » [IDdeVLAN] »>
A4 \ 4
Seleccione "Primary port". ENTER Seleccione "VLAN ID". ENTER 1-4094

A

> @) > (e > («@-) » |prioridaddelaVLANY| > (@) P>
v
ENTER Seleccione ENTER 0-7 ENTER

"VLAN Priority".

Para ajustar la ID de VLAN para el puerto secundario

® A i
>p > S (orer) > > (oo >p
v \ 4
Regrese a la pantalla  Seleccione "Secondary ENTER Seleccione "VLAN ID". ENTER

del ajuste de VLAN. port (TO PC)".

> > @) » A » @ > [Prioridaddeavian| > (-@-) P>
v

1-4094 ENTER Seleccione ENTER 07 ENTER

"VLAN Priority".
Para finalizar la programacion

@ STORE El TE-IP se reiniciard y
(4 4 > P > establecera conexion a
la red.
Regrese a la Pulse "STORE".

pantalla del mend.

*  La prioridad de la VLAN del puerto primario debe ser superior a la prioridad del puerto secundario.
Cuénto mas grande sea el numero, mas alta sera la prioridad.
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4.3 Registrar el teléfono especifico IP

4.3 Registrar el teléfono especifico IP

4.3.1 Registrar el TE-IP

Cuando haya terminado de programar la tarjeta IP-EXT16 y el TE-IP, debera registrar el TE-IP a la central-
IP hibrida. Debera hacerlo utilizando la Consola de mantenimiento KX-TDA.

Registro
1. a. Haga un doble clic en CONFIGURACION.
FPedsbnr=6 2 . . . s
e [ T [ ran | WL b. Haga un doble clic en Tarj. Extension IP.
Z:t::v:ﬁnpﬂﬂm cononto [ g ]| Dwdebws | Forzardersenn . . .
—— — c. Seleccione el TE-IP haciendo clic en la cela
rrl | E S| | Seleccion y ajustela a ON.
I T iR omeor | ¢ Puede seleccionar mas de un TE-IP a la vez (sélo
o B I N N W 2000 | mweiror | ¢ podra seleccionar los TE-IPs con un numero de
e 0w | o e | w b0 | ot | 5 extension que no estén registrados).
d. Haga clic en Registrar.
CEN—— 2. Haga clic en Confirmar.
vt Foaict e  Si el registro aun esta en proceso, el cuadro de
jecutando Registro................... ., . . . . . .
p— dialogo visualizara "Waiting: IP-PT Registration".

Haga clic en Cerrar.

e  Si el registro se realiza correctamente, el cuadro de
Parada dialogo visualizara "Registro Completado”. Si debe
registrar mas TE-IPs, haga clic en Continuar para

proseguir o en Salir para finalizar el registro. De lo

contrario, haga clic en Cerrar.

Cuando el TE-IP se haya registrado correctamente, el
estado del TE-IP se actualizard y visualizara "Registrado".

Durante el proceso del registro, podra anularlo si hace clic en Parada en el paso 2 anterior. Sin embargo,
si ya se ha completado el registro, no podra anularlo y el cuadro de didlogo visualizara "Registration Halt:
NG". Haga clic en Continuar y confirme el progreso del registro.
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4.3.2 Dar de baja el TE-IP

Dar de baja

[Ei Consola de mantenimientoKX-TDA - [CONFIGURACION-Tarj. Extensi6n 1P]
Jarhivo Conectar Hemamientas idacks Ver Vertans Ayuda

EEEIFEYIETAE

- CONFIGURACION soeptr | concelr | agicar o
Renura ™ :DEsacT.
Extensién potétl copo | geuste [ Gateonm Forzar D de B
-atros "

Ninero . . Aurcures | Tono

TakhLco. Rana | Pueto | go 50 | Conesén | Estaa | Seleccin | dreseiin P Tl
Tar. &cc. Prinario o | o 10t NS | Registrado 192168085 | Aurbudares OFF | &
;: g o | ® 1 NS | Registrado 1821880.96 | Aurculres OFF | A
Tar,E8M o | w | m Ero o 0000 | Auriures OFF | &
Tar. O o | w | e | ew o 0000 | AwcueresoFF | &
Tar). Edensines
Tar, CSIF o | s | s e o 0000 | AuweusresOFF | &
T BOW o | w | e e o 0000 | Ausueres oFF | &
Tar] Bdensién P

Esta zeguro gue quiere dar de baja el IP-EP?

Cancelar

Forzar dar de baja

d.

4.3 Registrar el teléfono especifico IP

Haga un doble clic en CONFIGURACION.
Haga un doble clic en Tarj. Extension IP.

Seleccione el TE-IP haciendo clic en la cela
Seleccion y ajustela a ON.

Puede seleccionar mas de un TE-IP a la vez (sdlo
podra seleccionar TE-IPs registrados).

Haga clic en Dar de baja.

Haga clic en Aceptar.

e Sila baja se realiza correctamente, el cuadro de
didlogo visualizara "Dar de baja completad". Si
debe dar de baja a méas TE-IPs, haga clic en
Continuar para proseguir o en Salir para
finalizar la baja. De lo contrario, haga clic en
Cerrar.

Cuando el TE-IP se haya dado de baja correctamente, el
estado del TE-IP se actualizara y visualizara "No".

Siga los pasos que se describen a continuacion para forzar la baja del TE-IP cuando la baja normal no se

haya realizado correctamente.

[ Consola de mantenimiento K3-TDA - [CONFIGURACION-Tarj. Extension IP]
| archivo Conectar Herramientas Utiidedes Ver Wentana Ayuda

DwEsai2b]?

CONFIGURACEN soeptar | Conceler | Aptcar o
Renura I :pesacr.
Extensitn portti Comendo | Registrar | Dar de baja " Forzar Dar ok By
Ohros Nimero surcueres | Ton
Tadalco Ranurs | Pusto | 810 | conexitn | Ecedo | Saieeion | DiecciénP s )
Tar, Aco. Bisico
Tar. e Frinaro o [ o | ns | Fegstredo 192188035 Auricuores OFF | ¢
T Tt o | o | o ns | Regirao 182188085 Auricuares OFF | ¢
Tai 1
Tar, E8M o | o | s Enor [ 0000 AuwicuresOFF | £
Tar.OD o | o | o Enor o 0000 AwiusresOFF | £
Tar].Extensiones
Tar CSIF o | s | s Eror Ho 0000 Auwiodares OFF | £
Taipos o | o | 1 Eror Ho 0000 Awiodarss OFF | £
Tar Extensitn P

Forzar dar de Baja

Este proceso no ez el habitual para dar de baja el equipo.
Usted no podré detener el proceso después de presionar OK

Cancelar

o T ®

d.

Haga un doble clic en CONFIGURACION.
Haga un doble clic en Tarj. Extension IP.

Seleccione el TE-IP haciendo clic en la cela
Seleccion y ajustela a ON.

Puede seleccionar mas de un TE-IP a la vez (sdlo
podra seleccionar TE-IPs registrados).

Haga clic en Forzar Dar de Baja.

2. Haga clic en Aceptar.

Si la baja forzada se realiza correctamente, el cuadro
de dialogo visualizara "Forzar dar de Baja
completado". Si debe dar de baja a mas TE-IPs, haga
clic en Continuar para proseguir o en Salir para
finalizar la baja forzada. De lo contrario, haga clic en

Cerrar.

Cuando el TE-IP se haya dado de baja correctamente, el
estado del TE-IP se actualizara y visualizara "No".
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4.3 Registrar el teléfono especifico IP
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Apéndice A

Solucionar problemas
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A1 Solucionar problemas

A1

Al1A

Solucionar problemas

Funcionamiento

Problema

Causa probable

Solucién

No puede ajustar la direccion IP,
la direccion de la mascara de
subred ni la direccion IP de la
central al TE-IP.

Ha ajustado un valor erréneo.

Ajuste una direccion IP que se
encuentre dentro del intervalo valido.

Direccion IP del TE-IP / central: De
"1.0.0.0" a "223.255.255.255"

Direccion de la mascara de subred: De
"1.0.0.0" a "255.255.255.254"

No puede registrar el TE-IP.

Los parametros de red
necesarios no estan ajustados
al TE-IP.

Sino utiliza un servidor DHCP, ajuste la
direccion IP, la direccién de la mascara
de subred e introduzca la direccion IP
de la central. Si es necesario,
introduzca también la direccion IP de
gateway por defecto.

Si utiliza un servidor DHCP, introduzca
la direccion IP de la central.

El TE-IP no puede conectarse a
la central-IP hibrida.

No ha introducido
correctamente la la direccion IP,
la direccion de la mascara de
subred, la direccién IP de la
central o la direccion de gateway
por defecto.

Compruebe todos los parametros e
introduzca el valor correcto.

El cable Ethernet no se ha
conectado correctamente.

Compruebe las conexiones del cable
Ethernet.

El servidor DHCP no esta activo.

Reinice el servidor DHCP.

Desactive el DHCP y vuelva a introducir
los ajustes de la forma adecuada
(consulte la seccion "4.2.2 Ajustar los
parametros de la VLAN").
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A1.2

Mensaje de error

A1 Solucionar problemas

Cuando se produce un error grave en el sistema, se visualiza un mensaje de error en el TE-IP.

Mensaje de error y comportamiento
del TE-IP

Causa probable

Solucién

ERR 1001-XXXX
HARDWARE ERROR

Visualiza el error y deja de funcionar.

Funcionamiento incorrecto de
la Sub CPU

ERR 1002-XXXX
HARDWARE ERROR

Visualiza el error y deja de funcionar.

Funcionamiento incorrecto
del hardware de sonido

ERR 1003-XXXX
HARDWARE ERROR

Visualiza el error y deja de funcionar.

Funcionamiento incorrecto de
la memoria Flash

Sustituya el TE-IP.

ERR 2001-XXXX
SYSTEM ERROR

Se reinicia y visualiza el error durante 5
segundos mientras se inicia.

Error inesperado

Si este error se visualiza con
frecuencia, sustituya el TE-IP.

ERR 2002-XXXX
POOR LAN CONNECTION

Se reinicia y visualiza el error durante 5
segundos mientras se inicia.

ERR 2003-XXXX
POOR LAN CONNECTION

Se reinicia y visualiza el error durante 5
segundos mientras se inicia.

Error de transmisién

Consulte al administrador de
red para saber si existe algun
problema con la LAN.

Si este error se visualiza con
frecuencia, sustituya el TE-IP.

ERR 2004-XXXX

UNREGISTERED TO SERVER

Se reinicia y visualiza el error durante 5
segundos mientras se inicia.

El TE-IP no esta registrado

ERR 2005-XXXX

NO MORE CONNECTIONS

Se reinicia y visualiza el error durante 5
segundos mientras se inicia.

Conexion rechazada por la
central-IP hibrida

Compruebe el estado de
registro del TE-IP.

ERR 2006-XXXX

DHCP SERVER REJECTION

Se reinicia y visualiza el error durante 5
segundos mientras se inicia.

El tiempo de cesion de la
direccion IP del servidor
DHCP ha finalizado

El servidor DHCP ha
rechazado la renovacion de la
cesion de la direccion IP

Consulte con su
administrador de red.

ERR 2007-XXXX

HARDWARE ERROR

Se reinicia y visualiza el error durante 5
segundos mientras se inicia.

Error de comunicacion con la
sub CPU

Si este error se visualiza con
frecuencia, sustituya el TE-IP.
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A1 Solucionar problemas

Mensaje de error y comportamiento
del TE-IP

Causa probable

Solucién

ERR 2008-XXXX

HARDWARE ERROR

Se reinicia y visualiza el error durante 5
segundos mientras se inicia.

Error de control del hardware
de sonido

Si este error se visualiza con
frecuencia, sustituya el TE-IP.

ERR 2009-XXXX

MGCP SERVER REJECTION

Se reinicia y visualiza el error durante 5
segundos mientras se inicia.

Informacién errénea de la
central-IP hibrida (servidor
MGCP)

Consulte con su
administrador de red.

ERR 3001-XXXX
HARDWARE ERROR

Visualiza el error hasta que se reinicia el
TE-IP.

Error de comunicacion con la
sub CPU

ERR 3002-XXXX
HARDWARE ERROR

Visualiza el error hasta que se reinicia el
TE-IP.

Error de control del hardware
de sonido

Si este error se visualiza con
frecuencia, sustituya el TE-IP.
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