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Introducción

Este documento contiene información de última hora o de otro tipo que complementa la documentación de Microsoft Windows 2000. El disco compacto (CD) de Windows 2000 incluye los siguientes archivos con notas de la versión:

(	Lea1ro.txt, que contiene información importante previa a la instalación y se encuentra en el directorio raíz del CD de Windows 2000;

(	Capítulos de instalación de la Guía de introducción, que contienen información acerca de los requisitos del sistema y se encuentran en la carpeta \Setuptxt del CD de Windows 2000;

(	Léame.doc, que contiene notas acerca de la compatibilidad e información posterior a la instalación, y se encuentra en el directorio raíz del CD de Windows 2000;

(	La Lista de compatibilidad de hardware. Para ver la lista más actualizada de hardware compatible, consulte la Lista de compatibilidad de hardware que se muestra en el sitio Web de Microsoft (http://www.microsoft.com/hcl/). El CD de Windows 2000 incluye una copia de esta lista (unidad:\Support\Hcl.txt) actualizada hasta la fecha de lanzamiento de Windows 2000.



Para revisar la información más reciente acerca de la compatibilidad de aplicaciones, visite el sitio Web de compatibilidad con Microsoft Windows 2000 en:�http://www.microsoft.com/windows2000/compatible/

Para revisar las últimas notas de la versión e información actualizada de Windows 2000, consulte Microsoft Knowledge Base en el sitio Web de soporte personal en línea de Microsoft en:�http://www.microsoft.com/spanish/soporte/

Entorno de red y comunicaciones

En las siguientes secciones se describen problemas de Windows 2000 relativos al entorno de red y las comunicaciones.

Enrutamiento y acceso remoto

En esta sección se describe un problema conocido relativo a Enrutamiento y acceso remoto de Windows 2000.

Habilitar servidores RAS de Windows NT® 4.0 en un dominio de Windows 2000

Si utiliza servidores de Servicio de acceso remoto (RAS, Remote Access Service) de Windows NT 4.0 en un dominio de Windows 2000, dichos servidores deben estar ejecutando Service Pack 4 (SP4) o posterior. En caso contrario, no podrán tener acceso a los controladores de dominio de Windows 2000 para comprobar si los usuarios tienen permisos de acceso telefónico. Además, si configura un servidor RAS o de Servicio de enrutamiento y acceso remoto (RRAS, Routing and Remote Access Service) de Windows NT 4.0 como miembro de un dominio de Windows 2000, deberá realizar determinados ajustes en Active Directory™ para que el servidor pueda tener acceso a las credenciales de acceso remoto de las cuentas de dominio.

Puede ajustar Active Directory para permitir servidores RAS de Windows NT 4.0 mediante cualquiera de estos dos métodos:

(	Cuando cree un dominio de Windows 2000 con el Asistente para instalación de Active Directory para actualizar un servidor a un controlador de dominio, seleccione la opción que permite a los servidores heredados el acceso a Active Directory. Si habilitó este acceso cuando creó el dominio, no es necesario realizar otras acciones.

(	Si agrega un servidor RAS de Windows NT 4.0 a un dominio que no ha sido ajustado para permitir el acceso de servidores heredados, puede utilizar el siguiente comando que ajusta la seguridad del dominio para permitir dicho acceso:

net localgroup "Pre-Windows 2000 Compatible Access" everyone /add

Después de ejecutar este comando, debe reiniciar el controlador de dominio.



TAPI

En esta sección se describen problemas relativos a TAPI en Windows 2000.

Tarjetas de vídeo ATI con sintonizadores TV no compatibles con TAPI

TAPI no admite el uso de tarjetas de vídeo ATI que incorporan sintonizadores de TV, incluidos, pero sin limitarse a los mismos, los modelos ATI-TV, ATI-TV WONDER y All-in-Wonder. Este problema estará solucionado en una versión futura.

Cámaras USB de Kodak no compatibles

Windows 2000 no incluye controladores para las cámaras de Bus serie universal (USB, Universal Serial Bus) de Kodak. Para descargar los controladores más recientes, visite el sitio Web de Kodak en:�http://www.kodak.com/

Este problema estará solucionado en una versión futura.



Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no pueda conectar con el sitio Web mencionado aquí.



DHCP

En la Ayuda en línea para los servidores de Protocolo de configuración dinámica de host (DHCP, Dynamic Host Configuration Protocol), las instrucciones que explican cómo mover una base de datos DHCP de un servidor a otro están incompletas. Para las instrucciones completas, consulte Knowledge Base en el sitio Web de soporte personal en línea de Microsoft en:�http://www.microsoft.com/spanish/soporte/

Autonet

En un equipo multitarjeta, si dos o más interfaces utilizan simultáneamente una dirección basada en el Direccionamiento de Protocolo Internet privado automático (APIPA, Automatic Private Internet Protocol Addressing), el comportamiento del enrutamiento del equipo para cualquier destino en la subred APIPA es incoherente. Para obtener más información acerca de este problema de Autonet, visite Knowledge Base en el sitio Web de soporte personal en línea de Microsoft en:�http://www.microsoft.com/spanish/soporte/

Administración de cambios y configuraciones (IntelliMirror)

En la siguiente sección se describen problemas de Windows 2000 relativos a la administración de cambios y configuraciones.

Directiva de grupo

Se recomienda encarecidamente limitar el nombre de equipo que utilizan los controladores de dominio a 15 caracteres. El uso de nombres de equipo más largos puede causar errores de instalación de aplicaciones distribuidas con el complemento Instalación de software en Directiva de grupo. Para obtener información más detallada, consulte Knowledge Base en el sitio Web de soporte personal en línea de Microsoft en:�http://www.microsoft.com/spanish/soporte/

Asimismo, para revisar información acerca de un problema relacionado, consulte el tema “Limitación de la longitud de los nombres de dominios de Active Directory”, más adelante en este documento.

Instrumental de administración de Windows

En la siguiente sección se describen problemas de Windows 2000 relativos a Instrumental de administración de Windows (WMI).

Controlador ODBC de WMI

Al actualizar el equipo a Windows 2000, se elimina la instalación anterior del controlador de conectividad abierta de bases de datos (ODBC) de WMI. El controlador compatible con Windows 2000 para ODBC de WMI se encuentra en el CD de Windows 2000, en la carpeta ValuAdd\MSFT\MGMT\WBEMODBC.

Seguridad

En las siguientes secciones se describen problemas relativos a las características de seguridad de Windows 2000.

Servicios de Certificate Server

En esta sección se describen problemas relativos a Servicios de Certificate Server en Windows 2000.

Error de instalación de Servicios de Certificate Server

Si el nombre del equipo contiene caracteres que no son del alfabeto internacional 5 (IA5), como caracteres que no están en inglés, se producirá un error al instalar Servicios de Certificate Server. Utilice sólo caracteres IA5 en los nombres de equipos. Este problema estará solucionado en una versión futura.

Error de los servicios de PKI si el nombre de equipo contiene más de 64 caracteres

Si el nombre de equipo completo de Sistema de nombres de dominio (DNS, Domain Name System) contiene más de 64 caracteres, se producirá un error de los servicios de Infraestructura de claves públicas (PKI, Public Key Infrastructure). Esto causa errores en los siguientes procesos:

(	Instalación de entidades emisoras de certificados (CA) de empresa

(	Inscripción automática de equipos y controladores de dominio

(	Inscripción de Seguridad de Protocolo Internet (IPSec)



Instalación de Servicios de Certificate Server en un dominio secundario

Para instalar Servicios de Certificate Server en un dominio secundario de la compañía, debe ser miembro del grupo Administradores de empresa, que es el dominio primario.

El servicio de CA deja de funcionar después de actualizar el sistema de archivos desde FAT a NTFS

El servicio de CA deja de funcionar después de actualizar el sistema de archivos desde FAT a NTFS. Aparece el siguiente mensaje en el registro de aplicaciones:

“No se ha iniciado Servicios de Certificate Server: no puede inicializar la base de datos de conexiones para <nombre de CA>. No se ha registrado la clase 0x80040154”.

Como solución, desinstale el servicio de CA y vuelva a instalarlo utilizando el mismo nombre de CA, pareja de claves y base de datos que la instalación anterior.

Actualización de entidades emisoras de certificados subordinadas desde Certificate Server de Windows NT 4.0

Después de actualizar a Windows 2000 una CA subordinada que ejecuta Certificate Server 1.0 de Windows NT 4.0 Option Pack, debe realizar una renovación de CA y crear un nuevo certificado de CA con el campo Restricciones básicas establecido en TRUE para el valor de CA. Con anterioridad a la versión SP6 de Windows NT 4.0, Certificate Server 1.0 no establecía el valor de CA en TRUE en el campo Restricciones básicas del certificado de CA. En SP6, si va a instalar la CA por primera vez, el valor de CA se establece en TRUE en el certificado de CA. En Windows 2000, si va a instalar la CA por primera vez o va a realizar la renovación de una CA existente, el valor de CA se establece en TRUE en el certificado de CA.

Configuración de seguridad predeterminada

En esta sección se describen problemas relativos a la configuración de seguridad predeterminada en Windows 2000.

Los permisos para archivos y el Registro cambian durante la actualización

La configuración de seguridad predeterminada para una instalación limpia también se aplica cuando se actualiza a Windows 2000. La aplicación de la misma configuración de seguridad predeterminada asegura que se establecen de forma coherente los permisos de acceso para el Registro, y los directorios y archivos de sistema de Windows 2000. No obstante, si la configuración de seguridad predeterminada no es suficiente después de actualizar a Windows 2000, vuelva a aplicar la configuración personalizada que tenía antes de la actualización.

Los usuarios de Windows NT 4.0 pueden necesitar capacidades de usuarios avanzados después de la actualización

La configuración de seguridad predeterminada para una instalación limpia también se aplica cuando se actualiza a Windows 2000. Para obtener más información acerca de cómo se aplica esta configuración de seguridad predeterminada, consulte “Los permisos para archivos y el Registro cambian durante la actualización,” anteriormente en este documento.

En Windows 2000, los permisos de usuarios que no tienen privilegios de administrador o usuario avanzado son bastante más seguros que en Windows NT 4.0. Como resultado, la mayoría de las aplicaciones heredadas no certificadas no se ejecutan correctamente para usuarios típicos de Windows 2000. Por tanto, después de actualizar a Windows 2000 y que se aplique la configuración de seguridad predeterminada, es posible que necesite proporcionar capacidades de usuarios avanzados a los usuarios de Windows NT 4.0.

Si actualiza desde Windows NT 4.0 Workstation, puede proporcionar automáticamente capacidades de usuarios avanzados si agrega el grupo Interactivo al grupo Usuarios avanzados. Posteriormente, cuando los usuarios de Windows NT 4.0 inicien sesiones localmente, se convertirán en usuarios avanzados en Windows 2000. Como los usuarios avanzados de Windows 2000 tienen los mismos permisos de control de acceso que los usuarios de Windows NT 4.0, estos usuarios pueden seguir ejecutando aplicaciones heredadas no certificadas después de la actualización a Windows 2000.



Notas

Cuando se actualiza desde versiones anteriores de Windows 2000 o se instala Windows 2000 Server, el grupo Interactivo no se agrega al grupo Usuarios avanzados.��Las aplicaciones para Windows 2000 certificadas se ejecutan correctamente para usuarios típicos en Windows 2000. Por tanto, las aplicaciones certificadas ofrecen el mayor nivel de seguridad sin sacrificar funciones de la aplicación.



La cuenta de servicio se debe agregar manualmente al grupo Usuarios avanzados después de la actualización

La configuración de seguridad predeterminada para una instalación limpia también se aplica cuando se actualiza a Windows 2000. Para obtener más información acerca de cómo se aplica esta configuración de seguridad predeterminada, consulte “Los permisos para archivos y el Registro cambian durante la actualización,” anteriormente en este documento.

Una vez aplicada la configuración de seguridad predeterminada en Windows 2000, es posible que ya no funcionen correctamente los servicios que anteriormente se ejecutaban en un contexto que no era administrativo o de sistema en Windows NT 4.0. Esto se produce debido a que los usuarios de Windows 2000 tienen menos permisos que los usuarios de Windows NT 4.0. Por tanto, después de actualizar a Windows 2000, debe agregar manualmente la cuenta de servicio al grupo Usuarios avanzados.

High Encryption Pack: actualizar desde el cifrado de 128 bits en plataformas de niveles inferiores

Cuando se actualiza la versión de 128 bits de Windows 95 con Microsoft Internet Explorer 3.02 a Windows 2000, el cifrado se reduce a 40 bits. Como solución, puede instalar Windows 2000 High Encryption Pack, que permite actualizar al cifrado de 128 bits.

Problemas de recuperación de EFS y claves privadas al unirse a un nuevo dominio de Windows 2000

Al actualizar un equipo desde Windows 95 o Windows 98 a Windows 2000, es posible que tenga problemas después de unirse al nuevo dominio debido a problemas con la recuperación del Sistema de archivos de cifrado (EFS, Encrypting File System) y la migración de claves criptográficas privadas. Después de actualizar el equipo, no debe utilizar EFS hasta que el equipo se una realmente al nuevo dominio. Si utiliza EFS antes de la unión, no será posible el acceso a los archivos que cifre con EFS desde la cuenta de inicio de sesión del dominio. Además, no debe ejecutar aplicaciones que utilicen claves criptográficas privadas hasta que el equipo se una realmente al nuevo dominio. Si genera y utiliza claves criptográficas privadas antes de la unión, estas claves no estarán disponibles para la cuenta de inicio de sesión del dominio.

Servicios de directorio

En las siguientes secciones se describen problemas relativos a las características de servicios de directorio de Windows 2000.

Limitación de la longitud de los nombres de dominios de Active Directory

El nombre DNS completo de un dominio de Active Directory, por ejemplo, ejemplo.microsoft.com, está limitado a una longitud de 64 bytes de Formato de transformación 8 (UTF-8) USC. Esta limitación no se aplica a nombres de equipos.

Un carácter ASCII equivale a un byte UTF-8 en longitud. Los caracteres que no son ASCII, como otros caracteres Unicode, tienen una codificación de longitud variable que puede ser de 3 bytes como máximo. Para calcular el tamaño de un nombre en bytes, cuente cada carácter ASCII como 1 byte y cada carácter que no sea ASCII como 3 bytes.

Antes de distribuir Active Directory, compruebe que todos los nombres de dominio planeados no tienen una longitud superior a 64 bytes UTF-8.

Message Queuing Server

En esta sección se describen problemas relativos a la instalación de Message Queuing Server.

Instalar Message Queuing Server en equipos que no tienen instalado MSMQ 1.0

En esta sección se describen problemas relativos a la instalación de Message Queuing Server en equipos que no tienen instalado Microsoft Message Queue Server (MSMQ) 1.0.

Permisos administrativos necesarios para ejecutar el programa de instalación de Message Queuing Server

Se necesitan los siguientes permisos para instalar Message Queuing Server en un equipo:

(	Si va a instalar Message Queuing Server en un entorno con grupos de trabajo o dominios, debe disponer de permisos administrativos locales para el equipo.

(	Si va a instalar Message Queuing Server en un controlador de dominio de Windows 2000, debe tener el permiso para crear el objeto msmqSettings que representa el equipo en el que va a instalar Message Queuing Server. Este objeto se encuentra bajo el objeto de servidor correspondiente. Este objeto de servidor se encuentra bajo el objeto Servidores, que a su vez se encuentra bajo el objeto de sitio correspondiente en Sitios y servicios de Active Directory.

Alternativamente, puede tener permisos administrativos de dominio o pertenecer al grupo Administradores de dominio, que tiene este permiso de forma predeterminada.

(	Si va a instalar un servidor de Message Queuing Server con el enrutamiento habilitado en un controlador que no es de dominio, debe tener el permiso para crear el objeto de servidor correspondiente que representa el equipo en el que va a instalar el servidor de Message Queuing Server. Este objeto se encuentra bajo el objeto Servidores, que a su vez se encuentra bajo el objeto de sitio correspondiente en Sitios y servicios de Active Directory.

Alternativamente, puede tener permisos administrativos de empresa o pertenecer al grupo Administradores de empresa, que tiene este permiso de forma predeterminada. Además, si cuando así se solicita durante la instalación de Message Queuing Server, escribe el nombre de un servidor de Message Queuing Server que se está ejecutando en un controlador de dominio de Windows 2000 en el dominio local, los permisos administrativos de dominio son suficientes.



Para obtener más información acerca de los permisos de objetos para Message Queuing Server, consulte la Ayuda de Windows 2000.

Instalar Message Queuing Server en un grupo de trabajo de Windows 2000

En un equipo que es miembro de un grupo de trabajo de Windows 2000, Message Queuing Server se instala automáticamente para su uso en el modo de grupo de trabajo. Con este modo, la capacidad del equipo para tener acceso a Active Directory está deshabilitada. Para obtener más información acerca del modo de grupo de trabajo, consulte la Ayuda de Windows 2000.

Además, si mueve un equipo desde un grupo de trabajo a un dominio, Message Queuing Server intentará unirse automáticamente al nuevo dominio. No obstante, este nuevo dominio deber ser un dominio de Windows 2000 y debe contener un servidor de Message Queuing Server que se esté ejecutando en un controlador de dominio de Windows 2000 con un servidor de catálogo global habilitado. En este caso, Message Queuing Server funciona en el modo de dominio, que significa que el acceso a Active Directory está habilitado.

Instalar Message Queuing Server en un dominio de Windows 2000

En esta sección se describen problemas relativos a la instalación de Message Queuing Server en un entorno con dominios.

Modo de grupo de trabajo o dominio

Si va a instalar Message Queuing Server en un entorno con dominios, puede seleccionar si el equipo se va a utilizar en el modo de grupo de trabajo (sin acceso a Active Directory) o en el modo de dominio (con acceso a Active Directory); para ello, haga clic en la ficha Seleccione manualmente el modo de acceso a Active Directory al principio del programa de instalación de Message Queuing Server.

Limitaciones de seguridad para dominios de Windows 2000

Todas las configuraciones operativas, que no corresponden a los equipos de los usuarios de dominios de Windows 2000 que ejecutan Message Queuing Server en Windows 2000, incorporan limitaciones de seguridad en los dominios de Windows 2000. Estas limitaciones corresponden a las siguientes configuraciones operativas:

(	En entornos con dominios en modo mixto donde los equipos de los usuarios ejecutan MSMQ 1.0 en Windows NT 4.0, Windows 95 o Windows 98, y tienen acceso a servidores de Message Queuing Server que se ejecutan en controladores de dominio de Windows 2000. Si estos usuarios inician sesiones con cuentas de dominio de Windows 2000, también se aplica esta limitación.

(	En entornos con dominios en modo mixto donde los equipos de los usuarios ejecutan Message Queuing Server en Windows 2000 en un dominio de Windows NT 4.0, y tienen acceso a servidores de controladores de MSMQ 1.0.

(	En entornos con dominios de Windows 2000 donde los equipos de los usuarios ejecutan Message Queuing Server en Windows 2000 y estos usuarios inician sesiones con cuentas de dominio de Windows NT 4.0.

(	En entornos con dominios de Windows 2000 donde los equipos de los usuarios admiten sólo el protocolo Intercambio de paquetes entre redes (IPX, Internetwork Packet Exchange).

(	En entornos donde los usuarios inician sesiones con cuentas de usuario local independientemente del sistema operativo.



Si alguna de estas configuraciones operativas corresponde a su organización, para admitir estos usuarios es necesario debilitar la seguridad para Active Directory. Cuando así lo solicite el programa de instalación de Message Queuing Server durante la primera instalación de Message Queuing Server en el primer controlador de dominio de Windows 2000 del bosque, seleccione la opción de permisos debilitados.

Especificar un nombre de servidor durante la instalación de Message Queuing Server

El programa de instalación de Message Queuing Server puede pedirle que escriba el nombre de un servidor. En la mayoría de los casos, debe escribir el nombre de un servidor de Message Queuing Server que ejecute Windows 2000. Puede especificar el nombre de un servidor de controladores de MSMQ 1.0 (como el controlador principal de empresa [PEC] o un controlador principal de sitio [PSC]) en su lugar, pero este escenario sólo se admite si va a instalar un cliente independiente. En todos los demás tipos de instalación, se produce un error de instalación.

La primera instalación de Message Queuing Server en un dominio debe ser en un controlador de dominio

Debe instalar Message Queuing Server en un controlador de dominio de Windows 2000 antes de instalar el software Message Queuing Server en cualquier otro equipo del dominio. Además, para admitir clientes de Message Queuing Server, este controlador de dominio debe tener habilitada la propiedad Confiar en el equipo para la delegación.

En un controlador de dominio de Windows 2000 que ejecute Windows 2000, esta propiedad está habilitada de forma predeterminada. Si esta propiedad está deshabilitada, los clientes de Message Queuing Server no pueden conectarse al controlador de dominio y mostrarán síntomas similares a cuando un servidor de Message Queuing Server está desconectado.

Debe instalarse Message Queuing Server con el enrutamiento habilitado y Message Queuing Server en un controlador de dominio en cada sitio

Debe instalar Message Queuing Server en un controlador de dominio de Windows 2000 en cada sitio de Windows 2000. Además, debe instalar Message Queuing Server con el enrutamiento habilitado en un controlador que no sea de dominio en cada sitio que tenga clientes de Message Queuing Server; se pueden instalar en el mismo equipo servidor. Si no se instala Message Queuing Server y Message Queuing Server con el enrutamiento habilitado, puede causar que los mensajes no lleguen a su destino entre sitios distintos.

Asimismo, para admitir clientes de MSMQ 1.0 que se ejecuten en Windows NT 4.0 en un dominio de Windows 2000, debe instalar Message Queuing Server en un controlador de dominio de Windows 2000 que esté configurado como un servidor de catálogo global.

Instalar Message Queuing Server en un equipo con sólo IPX

Si instala Message Queuing Server en un equipo con sólo IPX que ejecute Windows 2000, debe escribir el nombre de un servidor de Message Queuing Server que se ejecute en un controlador de dominio de Windows 2000 cuando así se solicite durante la instalación. Este servidor debe estar en el dominio local.

Instalar Message Queuing Server con una cuenta de usuario de dominio de Windows NT 4.0

Si instala Message Queuing Server en un equipo que ejecute Windows 2000 y utiliza una cuenta de usuario de dominio de Windows NT 4.0, debe haber al menos un servidor de Message Queuing Server ejecutándose en un controlador de dominio de Windows 2000 en el dominio local. Si no es posible, deberá escribir el nombre de un servidor que cumpla estos criterios cuando así se solicite durante la instalación.

Instalar MSMQ 1.0 en Windows NT 4.0 en un dominio de Windows 2000

Si instala MSMQ 1.0 en un equipo que ejecuta Windows NT 4.0 en un dominio de Windows 2000, debe escribir el nombre de un servidor de Message Queuing Server del dominio local cuando se solicite el nombre de un PSC durante la instalación. Este servidor de Message Queuing Server debe estar ejecutándose en un controlador de dominio de Windows 2000 que también esté configurado como servidor de catálogo global.

Además, si tiene pensado instalar MSMQ 1.0 en equipos que ejecutan Windows NT 4.0 en un dominio de Windows 2000 nuevo, debe activar la casilla de verificación Acceso compatible con versiones anteriores de Windows 2000 cuando ejecute el programa de instalación para el primer controlador de dominio de Windows 2000 en el dominio local.

Si tiene pensado instalar MSMQ 1.0 en equipos que ejecutan Windows NT 4.0 en un dominio de Windows 2000 existente, debe comprobar que el grupo Todos es miembro del grupo “Acceso compatible anterior a Windows 2000” en este dominio.

Para agregar el grupo Todos al grupo Acceso compatible anterior a Windows 2000

	1.	En MMC, abra el complemento Usuarios y equipos de Active Directory.

	2.	En el árbol de la consola, haga doble clic en Builtin.

	3.	Haga clic con el botón secundario del mouse (ratón) en Acceso compatible con Pre-Windows 2000 y, a continuación, haga clic en Propiedades.

	4.	En la ficha Miembros, haga clic en Agregar y, en la lista, seleccione Todos (si es necesario).

	5.	Haga clic en Aceptar.



Instalar MSMQ 1.0 en Windows 95 o Windows 98 en un dominio de Windows 2000

Si instala MSMQ 1.0 en un equipo que ejecuta Windows 95 o Windows 98 en un dominio de Windows 2000, debe escribir el nombre de un servidor de Message Queuing Server del dominio local cuando se solicite el nombre de un PSC durante la instalación. Este servidor de Message Queuing Server debe estar ejecutándose en un controlador de dominio de Windows 2000 que también esté configurado como servidor de catálogo global.

Asimismo, debe disponer del permiso Crear objetos de equipo, que se encuentra bajo el objeto de la carpeta Equipos en Usuarios y equipos de Active Directory, ya que el objeto para estos equipos no existe en Active Directory. Para obtener más información acerca del permiso Crear objetos de equipo, consulte la Ayuda de Windows 2000.

Volver a instalar Message Queuing Server en un entorno con múltiples dominios

Si desinstala Message Queuing Server en un equipo de un entorno con múltiples dominios, debe esperar a que tenga lugar la replicación de Active Directory antes de volver a instalar Message Queuing Server en el mismo equipo.

Instalar Message Queuing Server en un clúster de servidores de Windows 2000

Message Queuing Server depende del servicio Coordinador de transacciones distribuidas de Microsoft (MS DTC) en un clúster de servidores. Para instalar correctamente Message Queuing Server en un clúster de servidores de Windows 2000, primero debe crear manualmente un clúster del servicio MS DTC.

Para crear manualmente un clúster del servicio MS DTC

	1.	Cree un servidor virtual de clústeres, que es un grupo de clústeres que contiene un recurso Disco y un recurso Nombre de red.

	2.	En el nodo del equipo que aloja el servidor virtual de clústeres, ejecute Comclust.exe, que se encuentra en la carpeta Winnt\System32.

	3.	Ejecute Comclust.exe en los demás nodos. No reinicie ningún nodo hasta que Comclust.exe se haya iniciado correctamente en todos los nodos del clúster de servidores.

	4.	Reinicie todos los nodos de equipos.

Ahora puede instalar Message Queuing Server en cada nodo.





Nota

Puede producirse un error en la instalación y es posible que aparezca un mensaje que indique que no tiene los permisos necesarios. En tal caso, concédase el permiso para crear el objeto de configuración de MSMQ (msmq), que se encuentra bajo el objeto de equipo que representa el servidor virtual de clústeres y, después, vuelva a ejecutar el programa de instalación de Message Queuing Server. Este permiso también es necesario para administrar el servidor virtual de clústeres con el complemento Administración de equipos.



Como alternativa, puede ejecutar el programa de instalación de Message Queuing Server con una cuenta que tenga permisos administrativos de dominio. De forma predeterminada, estos permisos incluyen el permiso para crear el objeto msmq. Este problema estará solucionado en una versión futura.

Configurar recursos de clúster para Message Queuing Server

En la Ayuda de Windows 2000, el procedimiento que describe cómo configurar un recurso de clúster para Message Queuing Server no es correcto; debe realizar el paso 11 antes del paso 10. La secuencia de los demás pasos es correcta.

Instalar Message Queuing Server con el modo de instalación desatendida

Si utiliza la instalación desatendida para instalar un servidor de Message Queuing Server con enrutamiento (tipo de instalación RS), la secuencia de comandos del archivo de respuesta intenta resolver automáticamente el sitio al que pertenece el equipo. Si las subredes de la red no están configuradas correctamente, es posible que el programa de instalación de Message Queuing Server no pueda resolver el sitio. En tal caso, debe especificar el sitio predeterminado que contiene el servidor de Message Queuing Server que se ejecuta en un controlador de dominio de Windows 2000 con el que este servidor se va a comunicar.

Para especificar el sitio predeterminado

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h �	Agregue la siguiente entrada al archivo de respuesta de instalación desatendida:

Site = <nombreSitioControladorDeDominio>



Actualizar MSMQ 1.0 en equipos que ejecutan Windows 2000

En esta sección se describen problemas relativos a la actualización de MSMQ 1.0 en equipos actualizados al sistema operativo Windows 2000.

Actualizar empresas de MSMQ 1.0 a Windows 2000

El proceso de actualizar la empresa de MSMQ 1.0 a Windows 2000 recibe el nombre de migración. Debe realizar este proceso de varios pasos correctamente y en el orden adecuado. Resulta importante que comprenda todos los problemas y consecuencias relativos a la migración. Para obtener información específica acerca de los problemas, y la preparación y la ejecución de la migración, consulte “Migrating from MSMQ 1.0” en el sitio FTP de migración en:�ftp://ftp.microsoft.com/bussys/distapps/Msmq/Win2000/Migration/

Actualizar MSMQ 1.0 en un clúster de servidores

Esta sección contiene información detallada acerca de cómo actualizar los distintos tipos de equipos de MSMQ 1.0 en un clúster de servidores. A menos que se indique lo contrario, utilice el siguiente orden general de sucesos para actualizar MSMQ 1.0 en todos los tipos de equipos de un clúster de servidores:

	1.	Para un PEC o PSC en clúster, ejecute el Asistente para actualización de Message Queuing Server (Mqmig.exe). Consulte la nota que se muestra más adelante.

	2.	Actualice el sistema operativo del nodo a Windows 2000 Advanced Server.

	3.	Actualice el recurso MS DTC.

	4.	Actualice el recurso MSMQ.



Para actualizar un nodo del clúster a Windows 2000 Advanced Server, el equipo debe estar ejecutando Windows NT Server 4.0 Enterprise Edition con SP4 o SP5. Windows 2000 no admite la actualización sucesiva de un clúster de servidores de Windows NT 4.0 con MSMQ 1.0 instalado.





Nota

Cuando actualice el recurso MSMQ, el Asistente para actualización de Message Queuing Server puede pedirle el nombre de un servidor. Debe escribir el nombre de un servidor de Message Queuing Server que se ejecute en Windows 2000 y no el nombre de un servidor de controladores de MSMQ 1.0 como el PEC o un PSC. En caso contrario, no será posible la actualización.



Actualizar el recurso MS DTC

Después de actualizar el sistema operativo en cada nodo a Windows 2000 Advanced Server y antes de actualizar el recurso MSMQ en algún nodo, debe utilizar el Administrador de clústeres para actualizar el recurso MS DTC a una configuración activo-activo.

Para actualizar el recurso MS DTC en un clúster de servidores, realice los pasos del siguiente procedimiento.

Para actualizar el recurso MS DTC en un clúster de servidores

	1.	Desconecte el recurso de clúster MS DTC.

	2.	Compruebe que se detienen todos los servicios que dependen del recurso de clúster MS DTC, incluidos los servicios de Message Queuing Server, Servicios de componente, Microsoft SQL Server y Microsoft COM Transaction Integrator (COMTI).

	3.	En el nodo que aloja el servidor virtual de clústeres que contiene el recurso de clúster MS DTC, en el símbolo del sistema, ejecute Comclust.exe. Este programa se encuentra en la carpeta del sistema (normalmente, C:\Winnt\System32).

	4.	En cada uno de los demás nodos, ejecute Comclust.exe. No vuelva a conectar el recurso de clúster MS DTC hasta que Comclust.exe se esté ejecutando en todos los nodos del clúster de servidores.

	5.	Reinicie manualmente todos los servicios dependientes y, después, vuelva a conectar el recurso de clúster MS DTC.



Actualizar el recurso MSMQ

Después de completar correctamente el procedimiento para actualizar el recurso MS DTC como se describe en el tema anterior, “Actualizar el recurso MS DTC”, utilice el Asistente para Configurar los recursos de clúster del Servicio de Message Queuing Server para actualizar el recurso MSMQ a fin de proporcionar la compatibilidad de migración tras error activo-activo.

Para actualizar el recurso MSMQ

	1.	Haga clic en Inicio, elija Programas, Herramientas administrativas y, a continuación, haga clic en Configurar el servidor.

	2.	Desde Configurar el servidor, haga clic en Finalizar la instalación y, después, en Configurar los recursos de clúster del Servicio de Message Queuing Server.

	3.	Siga las instrucciones que muestra el Asistente Configurar los recursos de clúster del Servicio de Message Queuing Server.



Debe disponer de permisos administrativos de empresa o pertenecer al grupo Administradores de empresa para poder ejecutar el Asistente para Configurar los recursos de clúster del Servicio de Message Queuing Server en equipos que alojaban servidores de MSMQ 1.0 (PEC, PSC, BSC o servidores de enrutamiento) antes de la actualización.

Actualizar servidores de enrutamiento, controladores de sitio de copia de seguridad y clientes independientes de MSMQ en un clúster de servidores

Debe actualizar los servidores de enrutamiento de MSMQ 1.0 y los controladores de sitios de copia de seguridad (BSC) de MSMQ 1.0 en un clúster de servidores a servidores de Message Queuing Server con el enrutamiento habilitado. También debe actualizar los clientes independientes de MSMQ 1.0 a clientes independientes de Message Queuing Server.

Para actualizar estos equipos en un clúster de servidores, realice los pasos del siguiente procedimiento.

Para actualizar los servidores de enrutamiento, controladores de sitio de copia de seguridad y clientes independientes de MSMQ en un clúster de servidores

	1.	Actualice el sistema operativo en cada nodo a Windows 2000 Advanced Server.

	2.	Utilice Comclust.exe para actualizar el recurso MS DTC en cada nodo.

	3.	Utilice el Asistente para Configurar los recursos de clúster del Servicio de Message Queuing Server para actualizar el recurso MSMQ 1.0 en cada nodo.



Actualizar el PEC y los PSC en un clúster de servidores

En la distribución de Message Queuing Server de Windows 2000, la función del PEC y los PSC se delega en servidores de Message Queuing Server que se ejecutan en controladores de dominio de Windows 2000. Como no es posible crear clústeres de controladores de dominio de Windows 2000, la actualización del PEC y los PSC a Windows 2000 en un proceso que consta de varios pasos. Durante este proceso, los datos del almacén de información de MSMQ (MQIS) se importan desde el PEC o PSC a un servidor de Message Queuing Server que se ejecuta en un controlador de dominio de Windows 2000 que no pertenece al clúster de servidores.

Debe realizar este proceso de actualización correctamente y en el orden adecuado. Resulta importante que comprenda todos los problemas y consecuencias relativos a este proceso. Para obtener información específica acerca de los problemas, y la preparación y la ejecución de la actualización del PEC y los PSC en un clúster de servidores, consulte “Migrating from MSMQ 1.0” en el sitio FTP de migración en:�ftp://ftp.microsoft.com/bussys/distapps/Msmq/Win2000/Migration/

Autenticación de la versión 2 de NTLM para clientes de Servicios de directorio de Windows 95 y Windows 98

Para obtener información acerca de cómo habilitar y deshabilitar la autenticación de Windows NT LAN Manager (NTLM) versión 2 y LAN Manager (LM) para clientes de Servicios de directorio de Windows 95 y Windows 98, visite Knowledge Base en el sitio Web de soporte personal en línea de Microsoft en:�http://www.microsoft.com/spanish/soporte/

Servicios de componente

En las siguientes secciones se describen problemas relativos a las características de Servicios de componente de Windows 2000.

Instalación de Servicios de componente

Según la configuración actual del sistema operativo, pueden producirse algunos de los siguientes problemas relativos a la actualización de instalaciones existentes de Microsoft Transaction Service (MTS) y Servicios de componente:

(	Si utiliza MTS 2.0, que forma parte de Windows NT 4.0 Option Pack, Servicios de componente reemplaza automáticamente MTS. Todos los paquetes definidos por el usuario se actualizarán a aplicaciones COM+. Todos los componentes deberían funcionar de la misma manera que en MTS 2.0.

(	Si utiliza MTS 1.0, Servicios de componente reemplaza automáticamente MTS. Sin embargo, se pierden los paquetes definidos por el usuario y es necesario volver a crearlos.

(	Si utiliza MTS 1.0 o MTS 2.0 y ha instalado la opción SDK, los archivos de SDK se quitan. Es posible que desee instalar el último SDK de Servicios de componente, disponible con el SDK de plataformas de Microsoft.

(	Si una aplicación de Servicios de componente aparece marcada como no cambiable, la utilidad Comrepl.exe o Iissync.exe no replicará correctamente su identidad. En esta versión, debe marcar la aplicación como cambiable antes de iniciar la replicación. Para obtener información adicional acerca de Comrepl.exe, consulte la documentación en línea de Servicios de componente. Para obtener información adicional acerca de Iissync.exe, consulte la documentación de Servicios de Internet Information Server (IIS). Este problema estará solucionado en una versión futura.

(	Al volver a instalar sobre una aplicación de Servicios de componente marcada como no eliminable, ni el complemento Servicios de componente ni las interfaces administrativas de Servicios de componente devuelven un error. Sin embargo, la aplicación no se actualiza. En esta versión, debe marcar la aplicación como eliminable o modificar el código de instalación para comprobar si existe una aplicación antes de instalarla.



Para descargar la documentación y ejemplos de Servicios de componente, visite el sitio Web de SDK de plataformas de Microsoft: componentes COM en:�http://www.microsoft.com/msdownload/platformsdk/com.htm

Actualizar instalaciones de MTS 2.0 a�Windows 2000 con Servicios de componente

Al actualizar un equipo que ejecuta Windows NT 4.0 con Windows NT 4.0 Option Pack, Windows 95 con Personal Web Server desde Windows NT 4.0 Option Pack o Windows 98 con Personal Web Server a Windows 2000, el programa de instalación migra automáticamente todos los paquetes de MTS existentes a aplicaciones de Servicios de componente.



Nota

Antes de utilizar, importar o exportar los paquetes migrados, resulta importante revisar el archivo de registro de migración que se genera durante el proceso de migración aunque la actualización parezca correcta. Si no es posible la migración o se produce un problema que no es grave, aparecerá un mensaje y se generará un archivo de registro o una entrada de registro de sucesos que describe la causa del error.



Como enfoque alternativo a la migración de paquetes de MTS 2.0 a Servicios de componente, realice lo siguiente:

	1.	Utilice la característica de exportación de paquetes de MTS 2.0 para exportar los paquetes de MTS en el equipo que ejecuta Windows NT 4.0, Windows 95 o Windows 98. Este proceso de exportación crea un archivo .pak para cada paquete exportado y un conjunto de otros archivos.

	2.	Realice una instalación limpia de Windows 2000 o elimine los paquetes de MTS y actualice a Windows 2000.

	3.	Utilice la característica de instalación de aplicaciones de la herramienta administrativa Servicios de componente para instalar los archivos .pak en un equipo de Windows 2000.



Instalación de un proxy de aplicación

Si se vuelve a exportar un proxy de aplicación (archivo .msi) para la misma aplicación de servidor, antes de instalarlo, es necesario desinstalar el anterior proxy de aplicación del equipo. De lo contrario, aparecerán ambos proxy de aplicación al abrir Agregar o quitar programas en el Panel de control. Además, es posible que no se apliquen al equipo los cambios incluidos en el nuevo proxy de aplicación. No se genera ningún registro de errores o mensajes. Este problema estará solucionado en una versión futura.

Actualizar desde Servicios de componente (versión beta) con MSCS

Si actualiza desde una versión beta anterior de Windows 2000 en un clúster de servidores de Microsoft Cluster Server (MSCS) con el enrutador de Equilibro de carga en componentes (CLB, Component Load Balancing) habilitado, es posible que haya configurado el clúster para utilizarlo con el servicio CLB. Debe quitar las configuraciones anteriores para evitar errores innecesarios en el registro de sucesos.

Para quitar las configuraciones anteriores

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h �	En el símbolo del sistema, escriba:

comclust -r



Coordinador de transacciones distribuidas de Microsoft

En esta sección se describen problemas relativos a MS DTC.

Realizar transacciones distribuidas con�Windows NT 3.51 y Windows NT 4.0

MS DTC utiliza un nuevo protocolo para realizar transacciones distribuidas en Windows 2000. Como resultado de este cambio de protocolo, ya no pueden fluir transacciones distribuidas desde un equipo de Windows 95, Windows 98, Windows NT 3.51 o Windows NT 4.0 a un equipo de Windows 2000. No obstante, sí pueden fluir transacciones distribuidas desde un equipo de Windows 2000 a cualquiera de estos equipos.

Si utiliza Windows NT 4.0 Option Pack, puede evitar esta limitación con la instalación de Windows NT 4.0 SP4 o SP5. Si utiliza Windows NT 4.0, también puede solucionar el problema con la instalación de QFE 810, que se encuentra en:�ftp://ftp.microsoft.com/bussys/distapps/MTS/Public-Fixes/usa/DTC/SvcPack/

No hay revisiones disponibles para Windows 95, Windows 98 y Windows NT 3.51.

Volver a instalar MS DTC después de instalar Microsoft SQL Server™

Siempre que instale SQL Server 6.5, SQL Server 7.0 o cualquier versión SP de SQL Server 6.5 o SQL Server 7.0, debe volver a instalar MS DTC. Esto es necesario debido a que el programa de instalación de SQL Server instala una versión obsoleta de MS DTC que es incompatible con Servicios de componente en Windows 2000.

Para volver a instalar MS DTC en un sistema sin clústeres

	1.	Detenga el servicio MS DTC y los servicios que dependen de MS DTC, incluidos Servicios de componente, Microsoft SQL Server, Microsoft Message Queuing Server y Microsoft COMTI.

	2.	Ejecute el programa Dtcsetup.exe, que se encuentra en la carpeta System32.

	3.	Reinicie los servicios que dependen de MS DTC.



Para volver a instalar MS DTC en un clúster cuando ya existe un clúster de MS DTC

	1.	Utilice el Administrador de clústeres de MSCS para detener el recurso de clúster de MS DTC. Detenga también los servicios que dependen de MS DTC, incluidos Servicios de componente, Microsoft SQL Server, Microsoft Message Queuing Server y Microsoft COMTI.

	2.	Ejecute el programa Dtcsetup.exe, que se encuentra en la carpeta System32, en el nodo que controla el recurso de clúster de MS DTC. Cuando se le pida que instale MS DTC en los demás nodos del clúster, ejecute Dtcsetup.exe en estos nodos.

No reinicie ningún sistema hasta que el programa de instalación de MS DTC se haya ejecutado correctamente en todos los sistemas del clúster.

	3.	Reinicie todos los sistemas y los servicios que dependen de MS DTC.



MS DTC no admite�actualizaciones sucesivas en clústeres de MSCS

MS DTC no admite actualizaciones sucesivas en clústeres de MSCS. Cuando instale MS DTC en un clúster, debe realizar lo siguiente:

	1.	Detenga MS DTC.

	2.	Actualice MS DTC en todos los nodos del clúster.

	3.	Reinicie MS DTC.



Estos pasos son necesarios ya que MS DTC mantiene un único archivo de registro de MS DTC para todo el clúster y la nueva información se ha agregado al archivo de registro de MS DTC para Windows 2000.

Base de datos en memoria

Después de evaluar los comentarios de los clientes acerca de la versión beta de Microsoft Windows 2000, Microsoft ha determinado que la Base de datos en memoria (IMDB) no satisface totalmente las necesidades de la mayoría de los escenarios de los clientes. IMDB no admite el procesamiento de consultas ni procedimientos almacenados, y requiere que los clientes implementen un método de acceso a la base de datos diferente.

El Administrador de propiedades compartidas transaccionales (TSPM), creado a partir de IMDB, se ha quitado también de Windows 2000. No obstante, la tecnología de Administrador de propiedades compartidas incluida inicialmente con MTS en Windows NT 4.0 sigue estando disponible con Servicios de componente en Windows 2000.

Para obtener información adicional acerca de IMDB, consulte el tema “What Happened to IMDB?” en el sitio Web de MSDN en:�http://msdn.microsoft.com/library/techart/whatimdb.htm

Quitar componentes COMTI con Servicios de componente y Windows 2000

COMTI es un componente de SNA Server 4.0 y versiones posteriores. Cuando se quita un componente COMTI de una aplicación de Servicios de componente, no desaparece del panel COMTI Remote Environment. Sin embargo, el componente se quita del panel COM+ Application Components. Aunque esto produce una presentación incoherente, puede distribuir un nuevo componente con el mismo Id. de clase sin causar ningún error.

Microsoft Data Access Components

Microsoft Data Access Components (MDAC) se instala automáticamente con Windows 2000. Para obtener la información más actual acerca de MDAC 2.5 y problemas de MDAC conocidos, consulte las notas de la versión de MDAC, que están instaladas en:�<unidad del sistema>:\Archivos de programa\Archivos comunes\System\ADO�\MDACReadme.htm

Para obtener más información acerca de MDAC, visite el sitio Web de acceso a datos universal de Microsoft en:�http://www.microsoft.com/data/

Servicios de Internet

En la siguiente sección se describen problemas de Windows 2000 relativos a características de servicios de Internet.

Servicios de Internet Information Server

Para obtener la información más actual acerca de la instalación, la documentación y otros problemas de IIS conocidos, escriba el siguiente vínculo en la barra de direcciones del explorador (o bien, haga clic en Inicio, Ejecutar y escriba el vínculo):�file:\\%systemroot%\Help\Iishelp\Iis\Htm\Core\Readme.htm

Donde %systemroot% es la ruta de instalación de Windows 2000, incluidos la unidad y el directorio (por ejemplo, C:\Winnt).

De forma predeterminada, IIS no se instala en Windows 2000 Professional. Si no puede consultar las notas de la versión de IIS desde el vínculo anterior, deberá instalar IIS con Agregar o quitar programas en el Panel de control.

El certificado de cliente no es de confianza o no es válido

Un problema de la lista de certificados de confianza (CTL) puede causar que aparezca el siguiente mensaje 403.16 en relación a certificados válidos:

“El certificado del cliente no es de confianza o no es válido”

Como solución, instale una copia del certificado raíz desde el almacén Entidades emisoras de certificados de raíz de confianza al almacén Entidades emisoras de certificados intermedias para el equipo local. Este problema estará solucionado en una versión futura.

No es posible cambiar la cuenta de usuario anónimo

IIS 5.0 limita los cambios a la cuenta de usuario de Windows 2000 para las autenticaciones anónimas realizadas debajo del nivel de servicio y que contienen un prefijo de cuenta “IUSR_”. Esta limitación asegura el funcionamiento correcto de la cuenta IUSR_nombreEquipo, que no debe modificarse en modo alguno. Si necesita varias cuentas de autenticación anónima, cree cuentas nuevas que no contengan el prefijo de cuenta “IUSR_”, asigne permisos de cuenta para iniciar sesiones localmente y, después, agregue las cuentas al grupo Invitados.

Servicios de Windows Media™ de Microsoft Windows 2000 Server

En las siguientes secciones se proporciona información y se describen problemas relativos a Servicios de Windows Media, un componente opcional de Windows 2000.

Registrar información de clientes para multidifusión y unidifusión en Netscape Navigator

Es posible que Netscape Navigator 3.04 no pueda obtener el Localizador de recursos universal (URL) de la página Web que contiene el cliente incrustado. Esto impide que se registre correctamente la información del cliente, el valor de URL del campo cs(Referrer), cuando se utiliza Netscape Navigator 3.04.

Utilizar componentes de Servicios de Windows Media y Microsoft Site Server con el complemento Autenticación por suscripción

Existe un problema de “carrera de inicio” conocido cuando se utilizan componentes de Servicios de Windows Media con Microsoft Site Server 3.0 y se ha habilitado el complemento Autenticación por suscripción de Site Server. Este complemento no se carga cuando se inicia Servicios de Windows Media y los clientes no pueden conectarse a Servicios de Windows Media.

Cuando se produce este problema, el servicio Registro de sucesos de Windows 2000 Server no registra el error. Para comprobar el error, utilice el Administrador de Windows Media para conectar con Servicios de Windows Media. Aparecerán mensajes del Administrador de Windows Media, que indican que no se ha iniciado el complemento y que le piden que reinicie el servicio Unidifusión de Windows Media.

Como solución, reinicie el servicio Unidifusión de Windows Media.

La transmisión HTTP puede causar errores

Después de habilitar la transmisión de Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, Hypertext Transfer Protocol) en el Administrador de Windows Media, debe reiniciar el equipo. En caso contrario, el registro de sucesos de Servicios de Windows Media se llenará de sucesos de error.

Notas de almacenamiento

En las siguientes secciones se describen problemas de Windows 2000 relativos al almacenamiento.

Carpetas sin conexión

No utilice la característica Carpetas sin conexión con volúmenes o recursos compartidos del Sistema de archivos distribuido (DFS).

Sistemas de archivos

Después de convertir un sistema de archivos FAT a NTFS, todos los archivos y carpetas se establecen con la siguiente Lista de control de acceso (ACL):

(	Control total para el grupo Administradores (no heredado)

(	Control total para el Sistema (no heredado)

(	Control total para el grupo Todos (heredable)



Puede corregir la configuración de herencia en la raíz del volumen en Microsoft Explorer.

Para corregir la configuración de herencia en la raíz del volumen en Microsoft Explorer

	1.	En Microsoft Explorer, haga clic con el botón secundario del mouse en el directorio raíz y, a continuación, haga clic en Propiedades.

	2.	En la ficha Seguridad, haga clic en Avanzada.

	3.	Haga doble clic en la entrada Administradores.

	4.	En la página Entrada de permiso, cambie Aplicar en: a Esta carpeta, subcarpetas y archivos.

	5.	Haga doble clic en la entrada Sistema.

	6.	En la página Entrada de permiso, cambie Aplicar en: a Esta carpeta, subcarpetas y archivos.

	7.	Haga clic en Aceptar.



Administrador de discos lógicos

En esta sección se describen problemas conocidos relativos al Administrador de discos lógicos.

Discos que son miembros de conjuntos con tolerancia a errores (reflejados o RAID�5)

Si actualiza desde una versión anterior de Windows 2000, los discos que son miembros de conjuntos con tolerancia a errores (reflejados o RAID�5) pueden quedar huérfanos durante la instalación en el modo de interfaz gráfica de usuario (GUI). No se pierden datos. Puede utilizar el complemento de MMC Administrador de discos para reconstruir el disco.

Para utilizar el complemento de MMC Administrador de discos para reconstruir el disco

	1.	Inicie el complemento de MMC Administrador de discos.

	2.	Para un disco reflejado, haga clic en Volver a sincronizar el espejo, o si se trata de un disco RAID�5, haga clic en Regenerar paridad.

Se reconstruirá la información redundante del volumen.



Crear unidades lógicas en particiones extendidas de discos básicos

Si actualiza desde Windows NT 4.0 a Windows 2000 e intenta crear unidades lógicas en particiones extendidas de discos básicos, un error de conversión de geometría de unidad puede causar que el Administrador de discos lógicos muestre el siguiente mensaje:

“El parámetro no es correcto”.

Esto también puede ocurrir con instalaciones limpias en discos sin firmas. No existe una solución actualmente.

Convertir volúmenes del sistema o de inicio básicos en dinámicos

Debe convertir los volúmenes del sistema o de inicio básicos en dinámicos independientemente de cualquier otra conversión de los volúmenes. En concreto, antes de importar discos de otro equipo, reinicie el equipo.

Reflejar volúmenes del sistema y de inicio combinados en sistemas con particiones de OEM

El reflejo de volúmenes del sistema y de inicio combinados en sistemas con particiones del Fabricante de equipos originales (OEM, Original Equipment Manufacturer) puede requerir un mayor cuidado. Siempre que refleje la partición del sistema o de inicio, debe comprobar que el sistema se inicia desde la partición original y desde la partición reflejada que acaba de crear. En sistemas con particiones de OEM, realice los siguientes pasos:

	1.	Asegúrese de que el disco de destino para el reflejo es básico.

	2.	Cree una partición básica con el mismo tamaño que la partición de OEM.

	3.	Convierta el disco en dinámico.

	4.	Refleje el volumen del sistema y de inicio.

Copia de seguridad

En esta sección se describen problemas conocidos relativos a Copia de seguridad de Windows 2000.

Copia de seguridad de archivos de almacenamiento remoto mediante aplicaciones de copia de seguridad heredadas

Las aplicaciones de copia de seguridad heredadas incluyen Windows NT 4.0 y versiones anteriores de Copia de seguridad, y también aplicaciones de copia de seguridad de otros fabricantes que no se proporcionan con Windows 2000 y que no reconocen archivos de almacenamiento remoto. Cuando se utilizan aplicaciones de copia de seguridad heredadas para realizar copias de seguridad de archivos de almacenamiento remoto que se migran a cintas, de forma predeterminada, Almacenamiento remoto abre los archivos con la opción FILE_OPEN_NO_RECALL y transmite los datos migrados desde la cinta directamente a la aplicación de copia de seguridad. En un volumen con una gran cantidad de archivos de almacenamiento remoto, esto puede mantener ocupado el servidor durante largos períodos de tiempo mientras lee los datos de la cinta y los transmite a la aplicación de copia de seguridad. Asimismo, el cliente de copia de seguridad heredado puede tardar bastante tiempo en realizar una copia de seguridad completa del volumen.

Si no necesita realizar copias de seguridad de los datos incluidos en los archivos de almacenamiento remoto con la aplicación de copia de seguridad heredada, puede omitir estos archivos. En el servidor que contiene los archivos de almacenamiento remoto, si existe un valor en el Registro del tipo REG_DWORD: y tiene establecido un valor distinto de cero para la clave del Registro HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\�RsFilter\Parameters\SkipFilesForLegacyBackup, la aplicación de copia de seguridad heredada omitirá los archivos de almacenamiento remoto. De forma predeterminada, este valor no aparece en el Registro. Por tanto, deberá agregar este valor al Registro para omitir la copia de seguridad de archivos de almacenamiento remoto mediante la aplicación de copia de seguridad heredada.



Precaución

La modificación incorrecta del Registro puede dañar gravemente el sistema. Antes de realizar cambios en el Registro, debe hacer una copia de seguridad de los datos valiosos que contenga el equipo.



Para omitir la copia de seguridad de los archivos de almacenamiento remoto

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h �	Corte y pegue el siguiente texto en un archivo .reg y cárguelo en el Registro con regedit.exe:

REGEDIT4



[HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\RSFilter\Parameters]

"SkipFilesForLegacyBackup"=dword:00000001





Restaurar la metabase de IIS mientras se ejecuta el servicio Administración de IIS

El servicio Administración de IIS no mantiene abierto el archivo de la metabase. Por tanto, si restaura el archivo de la metabase mientras se ejecuta el servicio Administración de IIS, el archivo se sobrescribirá con la copia en memoria cuando se cierre el servicio. Por este motivo, cuando reinicie el equipo, los servicios que administra IIS no funcionarán.

Como solución, antes de restaurar la metabase de IIS, detenga el servicio Administración de IIS y todos los demás servicios que administra IIS. Si no tiene instalado el servicio Administración de IIS cuando vaya a restaurar la metabase de IIS, no es necesario realizar ninguna acción.

Restaurar el estado del sistema a partir de un conjunto de copia de seguridad

Cuando restaure el estado del sistema en un equipo que ejecuta Windows 2000 a partir de un conjunto de copia de seguridad, no intente volver a unirse al dominio de Windows hasta que se haya restaurado el estado del sistema. Si intenta volver a unirse al dominio antes de que se restaure el estado del sistema, el equipo puede responder con un mensaje que indica que falta la cuenta de equipo.

Montar el medio necesario durante una operación de copia de seguridad o restauración

No utilice el Administrador de medios de almacenamiento extraíbles para montar cintas. Cuando realice una operación de copia de seguridad o restauración, utilice siempre Copia de seguridad de Windows 2000 para montar el medio necesario.

El equipo no aparece en el dominio después de restaurar el estado del sistema

Después de restaurar todo en el equipo, debe volver a unir el equipo al dominio, aunque Identificación de red indique que el equipo ya forma parte del dominio. Si no vuelve a unir el equipo al dominio, aparecerá el siguiente mensaje:

“Error en la relación de confianza”.

Esto ocurre debido a que el identificador único del equipo en la red ha cambiado durante el proceso de reconstrucción del estado del sistema. Como solución, únase a un grupo de trabajo, reinicie el equipo, vuelva a unirse al dominio y, después, vuelva a reiniciar el equipo.

Restaurar aplicaciones con nombres de archivo largos

En algunos casos, cuando se restauran aplicaciones con nombres de archivo largos, es posible que no se puedan ejecutar las aplicaciones de Microsoft Office después de la operación de restauración. Este error se produce debido a que algunos componentes (específicamente Office) registran la ubicación de sus archivos binarios en el Registro utilizando el nombre corto (nombre 8.3). Este nombre corto puede indicar una ubicación incorrecta después de restaurar la aplicación, ya que la generación de nombres cortos se basa en la aplicación que se instaló primero. Por tanto, después de reiniciar el equipo, deberá volver a instalar las aplicaciones que han dado error.

La unidad de destino debe ser igual de grande que la unidad de copia de seguridad original

Debe realizar la operación de restauración en particiones que tengan el mismo tamaño (o sean más grandes) que las particiones de las que crea la copia de seguridad. En algunos casos, Copia de seguridad de Windows 2000 puede quedarse sin espacio en el disco cuando se restaura en el mismo volumen. Como solución, asegúrese de que hay disponible espacio suficiente para la operación de restauración. Cuando se restauran archivos activos con Copia de seguridad, se necesita espacio adicional en el disco. Copia de seguridad restaura archivos en ubicaciones temporales, que mueve después a la ubicación correcta cuando se reinicia el equipo. Esto proceso también requiere espacio adicional en el disco.

Quitar sólo un medio de la copia de seguridad de una biblioteca

Si quita sólo un medio de la copia de seguridad de una biblioteca, puede perder datos. Si quita el primer medio de un conjunto de copias distribuidas y selecciona la opción eliminar medios del sistema en el Administrador de medios de almacenamiento extraíbles para cualquiera de los demás elementos del conjunto de copias, se borrarán todos los medios pertenecientes a ese conjunto de copias en la unidad. Si no desea borrar las cintas, mantenga juntos todos los conjuntos de copias distribuidas.

Copia de seguridad no inicia un trabajo programado debido a que la unidad no contiene el medio adecuado

Si hay montada una cinta inesperada en la unidad, Copia de seguridad de Windows 2000 no inicia la operación de copia de seguridad programada. Cuando se ejecuta Copia de seguridad, espera escribir en un medio específico. Si este medio no está en la unidad y no se utiliza un cambiador, no se realizará la operación de copia de seguridad. No se notifica este error debido a que la operación de copia de seguridad se ejecuta sin la interfaz de usuario (UI). El registro de copia de seguridad identifica el error.

Copia de seguridad se detiene durante la distribución en varios discos

Si Copia de seguridad de Windows 2000 encuentra un disco protegido contra escritura durante la distribución en varios discos, deja de ejecutarse. Como solución, asegúrese de que ninguno de los medios que se van a utilizar para la operación de copia de seguridad está protegido contra escritura.

Copia de seguridad muestra tiempos transcurridos y estimados incorrectos

Copia de seguridad de Windows 2000 no muestra correctamente los tiempos transcurridos y estimados. No existe una solución actualmente. Puede pasar por alto el tiempo mostrado.

Copia de seguridad no detecta si una unidad remota es extraíble

Copia de seguridad de Windows 2000 no detecta si una unidad remota es extraíble. Supone que todas las unidades asignadas son discos fijos. Si hay un dispositivo de almacenamiento extraíble (por ejemplo, una unidad Jazz) y se comparte desde otro equipo de la red, y este dispositivo está asignado al equipo local, Copia de seguridad no detecta que el dispositivo es extraíble. Como solución, no asigne unidades remotas extraíbles. En su lugar, realice la operación de copia de seguridad en un disco duro remoto y, después, copie los archivos al medio extraíble.

La restauración no reconoce los medios cuando se distribuye en formatos distintos

La operación de restauración no reconoce los medios cuando se distribuye en formatos distintos. Si restaura datos distribuidos en varios medios y los sistemas de archivos son diferentes en los medios (por ejemplo, algunos medios están en NTFS y otros en FAT), la operación de restauración no reconoce algunos medios como parte del conjunto de copia de seguridad.

Copias de seguridad en cintas AME de 8 mm en un cambiador Exabyte EXB-220

Cuando se realiza una copia de seguridad en una cinta AME de 8 mm en un cambiador Exabyte EXB-220, Copia de seguridad de Windows 2000 notifica un error de “marca de archivo de escritura”. Debe actualizar este firmware a la última versión 6.4.3.

Archivos que se encuentran al final de un conjunto de copia de seguridad grande

Es posible que no se restauren los archivos que se encuentran al final de un conjunto de copia de seguridad grande. Esto puede afectar a millones de archivos en volúmenes de datos con un tamaño superior a 100 GB. Como solución, puede utilizar copias de seguridad de fabricantes de software independientes (ISV) que utilizan cargadores automáticos. Alternativamente, ejecute la operación de copia de seguridad en segmentos (comience en un nivel inferior en el árbol del volumen).

Copia de seguridad restaura algunos archivos adicionales desde medios de Almacenamiento remoto

Copia de seguridad de Windows 2000 restaura algunos archivos adicionales desde medios de Almacenamiento remoto. Cuando se utiliza Copia de seguridad para restaurar cintas creadas mediante Almacenamiento remoto, pueden crearse archivos adicionales. El Administrador de Almacenamiento remoto utiliza estos archivos, que carecen de valor fuera de este sistema. No existe una solución actualmente. Puede pasar por alto estos archivos.

Nombres de rutas de acceso con más de 1000 caracteres

Si los nombres de rutas de acceso tienen más de 1000 caracteres, se produce una infracción de acceso en NTBackup.exe. Evite utilizar nombres de rutas de acceso largos para operaciones de restauración.

Restaurar archivos cifrados�que tienen vínculos físicos con otros archivos

La restauración de un archivo cifrado que tiene un vínculo físico con otro archivo destruye el vínculo con el archivo original. Debe volver a vincular el archivo manualmente después de finalizar la operación de restauración.

Ejecutar Copia de seguridad en Servicios de Terminal Server

Cuando se ejecuta Copia de seguridad de Windows 2000 en Servicios de Terminal Server, pueden confundirse algunos valores. La creación de copias de seguridad de letras de unidad asignadas en el equipo local y en el equipo remoto puede causar que Copia de seguridad deje de funcionar en el símbolo del sistema (Administrador de tareas) para operaciones de copia de seguridad programadas.

Restaurar Exchange

Si intenta realizar una operación de restauración de Exchange, el servicio de Exchange debe estar ejecutándose. En caso contrario, no se muestran opciones para la operación de restauración de Exchange.

Realizar una restauración completa del sistema

Si realiza una operación de restauración completa del sistema desde una cinta, primero debe realizar una instalación mínima de Windows 2000 en el mismo directorio que la instalación anterior. Si el directorio o la unidad es diferente, no se podrá realizar la restauración del sistema. Tenga en cuenta que las instalaciones limpias no permiten una ubicación de instalación distinta del directorio predeterminado. Si la instalación anterior no se encuentra en el directorio \Winnt predeterminado, deberá realizar una segunda instalación mínima en la ubicación no predeterminada. Si ya existe una instalación en el disco duro, el programa de instalación le preguntará si desea sobrescribir la instalación actual o instalar en una ubicación alternativa.

Comenzar una operación de copia de seguridad o restauración

Cuando Copia de seguridad de Windows 2000 comienza una operación de copia de seguridad o restauración, siempre intenta montar una cinta. Si otro proceso ha montado ya la cinta solicitada, no se podrá realizar la operación de copia de seguridad.

Hardware

En las siguientes secciones se describen problemas relativos a hardware instalado en equipos con Windows 2000.

Adaptadores de red LAN y WAN

El CD de Windows 2000 incluye controladores de adaptadores de red de otros proveedores. Estos controladores cumplen las normas del Laboratorio de control de calidad de hardware de Windows (WHQL) para la instalación y el uso. Durante la instalación, Windows 2000 detecta e instala correctamente la mayoría de los adaptadores, como tarjetas de Interconexión de componentes periféricos (PCI, Peripheral Component Interconnect), PC Cards y adaptadores Plug and Play de Arquitectura de normalización industrial (ISA, Industry Standard Architecture). Después de finalizar la instalación de Windows 2000, es posible que deba instalar manualmente algunos adaptadores.

Algunos adaptadores pueden no funcionar después de la actualización a Windows 2000. Estos problemas pueden estar causados por cambios en el Registro, como cambios de nombres de controladores de adaptador y de dependencia de servicios, o el uso de controladores de adaptador de red obsoletos. Para obtener archivos actualizados de los controladores, póngase en contacto con el proveedor de hardware.

No debe utilizar adaptadores de red de 8 bits con Windows 2000. Debido a los requisitos de los clientes, Windows 2000 todavía admite algunos de estos adaptadores, pero su funcionamiento puede no ser confiable.

Lista de compatibilidad de hardware

Para ver la lista más actualizada de hardware compatible, consulte la Lista de compatibilidad de hardware que se muestra en el sitio Web de Microsoft (http://www.microsoft.com/hcl/). El CD de Windows 2000 incluye una copia de esta lista (unidad:\Support\Hcl.txt) que era exacta en la fecha de lanzamiento de Windows 2000.

Plug and Play

Windows 2000 es un sistema operativo Plug and Play. Si el equipo contiene tarjetas ISA, pueden estar establecidas en un modo configurado manualmente que requiere que el usuario defina los recursos. Estos adaptadores, como tarjetas de sonido, tarjetas de red y módems, funcionan mejor en Windows 2000 si se establece su uso en el modo Plug and Play de ISA. Para obtener más información, consulte la documentación del proveedor de hardware.

Actualizar desde Windows 95 o Windows 98

Cuando se actualiza desde Windows 95 o Windows 98, Windows 2000 puede enumerar los siguientes adaptadores como no compatibles:

(	Adaptadores EISA 10/100 (3C597-TX) para EtherLink III de 3Com

(	Adaptadores ISA para Etherjet de IBM

(	Adaptadores ISA CS8920 para LAN de Crystal

(	Adaptadores ISA 16/4 (OC-3118) Plug and Play para Token-Ring de Olicom



No obstante, después de instalar Windows 2000, funcionan correctamente. En algunos casos, es posible que sea necesario restablecer la configuración estática de la red.

Actualizar desde Windows NT 4.0

Cuando se actualiza desde Windows NT 4.0, Windows 2000 puede enumerar los siguientes adaptadores como no compatibles:

(	Adaptadores de la serie 905x 10/100 para EtherLink de 3Com

(	Adaptadores PCI para Ethernet o Fast Ethernet de Compaq

(	Adaptadores PCI de controlador FDDI (Defpa) de DEC

(	Adaptadores PCI EN1207D-TX para 10/100 Fast Ethernet de HP

(	Adaptadores EtherExpress PRO/10 de Intel

(	Adaptadores Pro/100 Intelligent Server de Intel (I960)



No obstante, después de instalar Windows 2000, funcionan correctamente. En algunos casos, es posible que sea necesario restablecer la configuración estática de la red.

Dispositivos de LAN inalámbricos: actualizar desde Windows 95 o Windows 98 a Windows 2000

Durante el proceso de actualización desde Windows 95 o Windows 98, no se actualizan las configuraciones específicas del sitio (SSID) para las tarjetas de LAN inalámbricas. Para volver a obtener la conectividad después de la actualización, debe volver a aplicar la configuración específica del sitio.

Puede tener acceso a la configuración de cualquier adaptador desde el Administrador de dispositivos mediante la ficha Propiedades avanzadas. También puede utilizar algunas utilidades proporcionadas por proveedores que están diseñadas para esta tarea.

El programa de instalación no carga controladores durante la actualización (código 32)

Cuando se actualiza desde versiones beta anteriores de Windows 2000, es posible que se deshabiliten algunos dispositivos con un mensaje de “código 32” en el Administrador de dispositivos. Aunque en teoría este problema puede surgir en relación a múltiples tipos de dispositivos, se trata de una condición que suele afectar a tarjetas CardBus. Este problema no se ha producido en relación a otros tipos de dispositivos. Además, no afecta a otras rutas de actualización, como Windows 95, Windows 98 o Windows NT 4.0, ni afecta a instalaciones limpias de Windows 2000.

Como solución, puede desinstalar y volver a instalar el dispositivo en el Administrador de dispositivos.

Para desinstalar y volver a instalar el dispositivo en el Administrador de dispositivos

	1.	En el Administrador de dispositivos, resalte el dispositivo.

	2.	En el menú Acción, haga clic en Desinstalar.

	3.	Una vez desinstalado el dispositivo, en el menú Acción, haga clic en Buscar cambios de hardware.

Esta acción vuelve a instalar el dispositivo, que debería funcionar correctamente sin que aparezca un indicador “!” amarillo en el Administrador de dispositivos.



Adaptadores de red PCI y la detección de medios

Cuando se conectan mediante concentradores y conmutadores 10/100 no compatibles con N-Way, algunos adaptadores de red PCI compatibles con N-Way no pueden detectar las velocidades de los medios de red.

Adaptadores que no admiten la detección de medios y otros problemas

Los siguientes adaptadores no admiten la detección de medios, no muestran la velocidad de conexión correcta y no pueden actualizar esta velocidad después de deshabilitarlos y habilitarlos, o no muestran que están conectados cuando se inserta el cable si se reinician sin que estén conectados los cables de red:

(	Adaptadores ISA HP 27247A PC LAN/16 de Hewlett Packard

(	Adaptadores ISA HP 27250 PC LAN/8 de Hewlett Packard

(	Adaptadores ISA HP 27247B PC LAN/16 TP Plus de Hewlett Packard

(	Adaptadores PCI LAN 10baseT HP DeskDirect J2973A de Hewlett Packard

(	Adaptadores PCI Pro/10+ de Intel

(	Adaptadores SMC EtherEZ 8416

(	Adaptadores SMC EtherCard Elite 16 Ultra (8216)



Adaptadores de LAN

En esta sección se describen problemas con adaptadores de LAN instalados en equipos que ejecutan Windows 2000. Algunos adaptadores de LAN tienen una compatibilidad limitada o no son compatibles con Windows 2000.

Adaptadores con problemas conocidos

En esta sección se identifican adaptadores de LAN con problemas conocidos relativos a la instalación y al uso en equipos con Windows 2000 instalado. Los adaptadores se enumeran en orden alfabético por fabricantes.

Pérdida esporádica de conectividad cuando hay una gran carga en la red

Si tiene un adaptador que deja de enviar o recibir datos cuando hay una gran carga en la red, es posible que considere la posibilidad de reiniciar el equipo para volver a obtener la conectividad de la red. Aunque estas situaciones de “sordera” no son habituales, no es necesario reiniciar el equipo. Gracias a la pila de redes Plug and Play de Windows 2000, puede poner en funcionamiento la conexión fácilmente con Conexiones de red y de acceso telefónico en el Panel de control.

Para volver a poner en funcionamiento la conexión

	1.	Haga clic en Inicio, elija Configuración y, a continuación, haga clic en Conexiones de red y de acceso telefónico.

	2.	Haga clic con el botón secundario del mouse en la conexión que tiene el problema y, después, haga clic en Deshabilitar.

	3.	Haga clic en Habilitar.

	4.	Haga clic en Aceptar.

Esto vuelve a enlazar de forma dinámica el adaptador a la pila de redes y vuelve a poner en funcionamiento la conexión sin que sea necesario reiniciar el equipo.



Adaptador ISA 3c509 TPC de 3Com

Si hay instalados varios adaptadores ISA 3c509 TPC de 3Com en el modo EISA e intenta desconectarlos mediante Conexiones de red y de acceso telefónico, los adaptadores no se iniciarán de nuevo cuando los vuelva a conectar a la red. Deberá reiniciar el equipo.

En algunos equipos, es posible que no se inicie el adaptador ISA 3c509 TPC de 3Com en el modo Plug and Play. Este problema estará solucionado en una versión futura.

Adaptador ISA 100BaseTX (3C515-TX) para Fast EtherLink de 3Com

El adaptador ISA 100BaseTX (3C515-TX) para Fast EtherLink de 3Com puede causar que el equipo deje de funcionar cuando se utiliza la característica Conectar o Desconectar, o cuando se deshabilita o habilita el adaptador mediante el Administrador de dispositivos. Este problema estará solucionado en una versión futura.

Adaptador PCI para Fast Ethernet de 4 puertos y 64 bits ANA62044 de Adaptec

El adaptador PCI para Fast Ethernet de 4 puertos y 64 bits ANA62044 de Adaptec no puede negociar automáticamente una conexión de red en los cuatro puertos a la vez (normalmente, dos de los cuatro puertos muestran una conexión). Un nivel bajo de energía es la causa de este problema. El adaptador funciona correctamente en equipos con una fuente de energía grande.

Adaptador ISA TR Madge

Windows 2000 no admite varios adaptadores ISA TR Madge instalados en el equipo. Estos adaptadores pueden causar la inestabilidad del sistema y la pérdida de conectividad de la red.

Adaptadores SMC 8216 Ultra, 8216 Ultra Tiger y 8416 EtherEZ

La configuración de IRQ 10, dirección de E/S 300 y dirección de RAM CC00 para recursos del adaptador en equipos con dos procesadores que son compatibles con Configuración avanzada e interfaz de energía (ACPI, Advanced Configuration and Power Interface) causa un error de inicio. Cuando instale este hardware en equipos compatibles con ACPI, asegúrese de que los recursos del adaptador no entran en conflicto con otros recursos del sistema. Parte de la configuración de recursos en este entorno puede causar la inestabilidad del sistema.

Si se produce un conflicto con esta configuración en equipos heredados (no compatibles con ACPI), los sistemas pueden cambiar a POST.

Adaptadores SMC EtherEZ 8416 y SMC EtherCard Elite 16 Ultra (8216)

Si utiliza un adaptador SMC EtherEZ 8416 o SMC EtherCard Elite 16 Ultra (8216), el equipo no podrá conectarse a la red utilizando AUI.

Adaptadores con compatibilidad limitada

En esta sección se identifican adaptadores de LAN con compatibilidad limitada en Windows 2000. Los adaptadores se enumeran en orden alfabético por fabricantes.

Esta información general es aplicable a los tipos de adaptadores con compatibilidad limitada:

(	Esta versión de Windows 2000 proporciona compatibilidad limitada con varios adaptadores PC Card operativos. Por ejemplo, es posible que Windows 2000 detecte una PC Card como sólo módem cuando se utilice como adaptador de red y como módem. Para ver la lista más actualizada de hardware compatible, consulte la Lista de compatibilidad de hardware que se muestra en el sitio Web de Microsoft en:�http://www.microsoft.com/hcl/

(	La compatibilidad con adaptadores de red CardBus está limitada a equipos con controladores de interrupciones programables. Consulte el manual del fabricante del equipo portátil o póngase en contacto con el fabricante del hardware.

(	Actualmente, los adaptadores multifunción de CardBus no admiten las características de energía avanzadas de Windows 2000.

(	CardBus no admite la tecnología WOL.

(	Esta versión de Windows 2000 proporciona compatibilidad limitada con varios adaptadores ISA idénticos.



Adaptador PCMCIA II Credit Card para Ethernet de IBM

Si se instala un adaptador Credit Card para Ethernet de IBM en un equipo portátil IBM ThinkPad 760EL, 760XD o 765D, no recibe una dirección DHCP. Por tanto, se pierde toda la conectividad de red. Este problema estará solucionado en una versión futura.

Adaptador MX98713 de Macronix

El adaptador MX98713 de Macronix causa que los equipos con Configuración avanzada e interfaz de energía (ACPI, Advanced Configuration and Power Interface) y BIOS ACPI, y MPS Hals dejen de funcionar. Como solución, póngase en contacto con Macronix para obtener una versión más reciente de este adaptador que funcione correctamente.

Adaptadores de control por bus Madge

Algunos adaptadores PCI de control por bus Madge pueden no instalarse correctamente en esta versión. No se conoce una solución actualmente.

Adaptador de red NE2000 o compatible

Si el adaptador de red NE2000 o compatible que utiliza tiene una dirección de entrada/salida (E/S) a 340h (0x340), e instala o actualiza a Windows 2000, el equipo puede dejar de funcionar cuando reinicie la instalación en el modo de texto. Si se produce este problema, quite el adaptador NE2000 o cambie su dirección de E/S y, después, reinicie el programa de instalación para continuar con la instalación. Después de finalizar la instalación, el adaptador NE2000 funciona con normalidad con la dirección de E/S 340h.

Adaptadores PCMCIA CE3 de Xircom y PCI Netflex 3 de Compaq

Si hay instalados adaptadores PCMCIA CE3 de Xircom o PCI Netflex 3 de Compaq, los equipos de escritorio y portátiles compatibles con ACPI no se restablecen de los modos de hibernación o suspensión en Windows 2000.

Para evitar este problema, deshabilite la administración de energía.

Para deshabilitar la administración de energía

	1.	Haga clic en Inicio, elija Configuración y, a continuación, haga clic en Panel de control.

	2.	Haga doble clic en Opciones de energía.

	3.	En la ficha Hibernar, desactive la casilla de verificación Habilitar compatibilidad con hibernación.

	4.	En la ficha Combinaciones de energía, en el cuadro Apagar los discos duros, haga clic en Nunca.

	5.	Haga clic en Aceptar.



Este problema estará solucionado en una versión futura.

Adaptadores no compatibles

En esta sección se enumeran los adaptadores de LAN no compatibles con esta versión de Windows 2000. El bus para cada adaptador se proporciona entre paréntesis. Si el adaptador que utiliza aparece en esta lista, Microsoft recomienda que reemplace el adaptador por otro que aparezca en la lista HCL.

Los adaptadores enumerados en esta sección no están incluidos en la lista HCL de Windows 2000 o se han quitado de esta lista debido a la inestabilidad de los controladores o el hardware, o la interrupción de la compatibilidad por parte del fabricante. Para obtener información adicional acerca de adaptadores interrumpidos, póngase en contacto con el fabricante.

Después de esta lista se proporciona información adicional acerca de algunos de estos adaptadores.

3Com

(	TokenLink III ISA (3C619B, 3C619C en modo EISA) [ISA]

(	Adaptador OEM para EtherLink (3C508) [ISA]

(	FDDILink-F para EISA UTP/STP óptica (3C770) [EISA]

(	Adaptador de control por bus MC 32 para EtherLink (3C527) [MCA]

(	Fast EtherLink 10/100Mb Bus-Master PCI (3C595-TX) [PCI]

(	EtherLink III Bus-Master PCI Ethernet (3C590C) [PCI]

(	EtherLink III Bus-Master PCI Ethernet (3C590TPO) [PCI]

(	EtherLink III Bus-Master PCI Ethernet (3C590) [PCI]

(	XJEM3288 Ethernet+Módem [PCMCIA] 

(	EtherLink 16 (3C507) [ISA]

(	EtherLink MC (3C523) [MCA]

(	EtherLink III MC (3C529) coaxial/AUI/par trenzado [MCA]

(	Adaptador OEM para EtherLink (3C508) [MCA]



Adaptec

(	Adaptador Quad PeerMaster para Ethernet [MCA]



Allied Telesyn

(	Serie AT-1720 para Ethernet [ISA]

(	Serie AT-1700 para Ethernet



AMD

(	AMD 1500T ISA

(	AMD 2100 ISA

(	Adaptadores ISA en tarjeta AMD PCnet en algunos sistemas antiguos

(	AMD PCnet VL [VLB]



Andrew

(	Adaptador IIA ISA Andrew [ISA]



Cabletron

(	F70XX FDDI [EISA]

(	F30XX FDDI [MCA]

(	Serie E3000 [MCA]

(	Serie T2000 [ISA]

(	Serie T3000 [MCA]

(	Serie E3100 [MCA]

(	Serie E21xx [ISA]

(	Serie E22xx [ISA]



Compaq

(	Ethernet 16TP [ISA]

(	Módulo Token Ring con NetFlex integrado [EISA]

(	Tarjeta LAN PCMCIA para Ethernet de Compaq [PCMCIA]



D-Link

(	DE-660T [PCMCIA]



Fujitsu/ICL

(	ICL EtherTeam [ISA]



Hewlett-Packard

(	HP 27246A MC LAN/16 TP [MCA]

(	Adaptador de LAN EISA HP Ethertwist/32 [EISA]

(	HP 27245 PC LAN/8 TP [ISA]

(	HP 27252 PC LAN/16 TL Plus [ISA]



IBM

(	Adaptador Quad PeerMaster para Ethernet [MCA]

(	Adaptador EtherStreamer MC 32 [MCA]

(	Adaptador LANStreamer MC 16 [MCA]

(	Adaptador LANStreamer MC 32 automático [MCA]

(	Adaptador Token Ring 4 MCA [MCA]

(	Adaptador LANStreamer MC 32 [MCA]

(	Adaptador Token Ring 4/16 MCA [MCA]

(	Adaptador Triple LANStreamer TR [PCI]



Intel

(	TokenExpress 16S [ISA]

(	TokenExpress MCA 16/4 [MCA]

(	TokenExpress ISA 16/p [ISA]

(	TokenExpress EISA 16/4 [EISA]

(	Microdyne (DCA)

(	IrmaTrac 16/4 convertible (MCA) [MCA]

(	Adaptador IrmaTrac PNP 4/16 Token Ring [ISA]

(	IrmaTrac 16/4 convertible (ISA) [ISA]

(	EtherExpress 16 Flash [ISA]

(	EtherExpress 16C [ISA]

(	EtherExpress 16 [ISA]

(	EtherExpress 16TP [ISA]

(	Ethernet 16E [ISA]

(	EtherExpress Flash 32 [EISA]

(	EtherExpress PRO/10 [PCI]

(	Adaptador PCI EtherExpress PRO/100



Interphase

(	Adaptador ATM 5515 155MB de Interphase



LinkSys

(	Adaptador PCMCIA LinkSys EC2T para Ethernet [PCMCIA]



Madge

(	Smart 16/4 MC Ringnode [MCA]

(	Smart 16/4 MC32 Ringnode [MCA]

(	Smart 16/4 PC Ringnode [MCA]



Microdyne

(	Exos 105 [ISA]



NCR

(	StarLAN 16/4 ISA Token Ring NAU [ISA]

(	StarLAN 16/4 MCA Token Ring NAU [MCA]

(	WaveLan AT [ISA]

(	WaveLan MC [MCA]



Network Peripherals

(	NP-AT FDDI [ISA]

(	NP-MCA/S FDDI [MCA]

(	Adaptador PCI FDDI NuCard de Network Peripherals, Inc.

(	Adaptador EISA FDDI de Network Peripherals, Inc.



Olicom

(	Olicom GoCard TR/PC Card módem 288 [PCMCIA]

(	Olicom Token-Ring MCA 16/4 (OC-3129) [MCA]

(	Olicom GoCard TR/PC Card módem 144 (OC-3230) [PCMCIA]

(	Olicom Ethernet PCI/II 10 (OC-2185) [PCI]



Ositech

(	Jack of Diamonds multifunción (TR14401/14403)



Packet Engines

(	Adaptador G-NIC II para Ethernet de Packet Engines

(	Adaptador Gigabit PEI100X para Ethernet de Packet Engines



Proteon

(	P1390 ISA Token Ring [ISA]

(	P1392 ISA Token Ring [ISA]

(	P1990 EISA Token Ring [EISA]

(	P1892 MCA Token Ring [MCA]



Racal

(	ES3210 EISA Ethernet [EISA]

(	Adaptador Racal InterLan XLerator/EB/NI6510 [ISA]



RNS

(	Adaptador PCI FDDI de RNS



SMC

(	Compatible con ARCnet [ISA]

(	EtherCard PLUS/A (MCA,BNC/AUX) (WD 8013EP/A) [MCA]

(	EtherCard Elite 32 Ultra (8232) [EISA]

(	EtherCard PLUS Elite 10T/A (WD/8013WP/A) [ISA]

(	EtherCard PLUS Elite 16 (WD/8013EP, 8013EPC) [ISA]

(	SMC 8013 WB EtherCard PLUS [ISA]

(	EtherCard PLUS Elite 16 Combo (WD/8013EW o 8013EWC) [ISA]

(	EtherCard PLUS Elite 16T (WD/8013W, 8013WC) [ISA]

(	EtherCard PLUS 16 con socket de ROM de inicio (WD/8013EBT) [ISA]



SysKonnect

(	SK-NET FDDI MCA SK-52xx [MCA]

(	SK-NET TR 4/16+ Token Ring [ISA]

(	SK-NET Token Ring PCI [PCI]

(	SK-NET G32+ EISA Ethernet [EISA]

(	SK-NET FDDI ISA SK-51xx [ISA]

(	SK-NET G16 /TP Ethernet [ISA]

(	SK-NET FDDI EISA SK-53xx [EISA]



Thomas-Conrad

(	Thomas-Conrad ARCNET/TCNS [ISA]



Xircom

(	CreditCard Ethernet+Módem II (CEM2) [PCMCIA]

(	CreditCard Ethernet (CE-10, CE-10/A, CE-10BT) [PCMCIA]



Adaptadores PCI Bus-Master EtherLink III 3c59x de 3Com (3c590, 3c595)

3Com ha interrumpido la compatibilidad y el desarrollo de controladores para los adaptadores PCI 3c590 y 3c595 para Ethernet. 3Com sugiere reemplazar las siguientes tarjetas por cualquier adaptador PCI 10/100 que aparezca en la lista HCL:

(	XJEM3288 Ethernet+Módem [PCMCIA] 

(	EtherLink 16 (3C507) [ISA]

(	EtherLink MC (3C523) [MCA]

(	EtherLink III MC (3C529) coaxial/AUI/par trenzado [MCA]

(	Adaptador OEM para EtherLink (3C508) [MCA]



Adaptador PCI EtherExpress PRO/100 de Intel (E100A)

Esta versión de Windows 2000 no admite el adaptador PCI EtherExpress PRO/100 de Intel original (E100A). El modelo PCI E100B ha reemplazado a este adaptador.

Adaptador ATM 5515 155MB de Interphase

Esta versión de Windows 2000 no admite el adaptador ATM 5515 155MB (Flipper) de Interphase. Para obtener más información, póngase en contacto con el fabricante del hardware.

Adaptadores PCI FDDI NuCard y EISA FDDI de Network Peripherals

La lista HCL de Windows 2000 ya no incluye los siguientes adaptadores de Network Peripherals:

(	Adaptador PCI FDDI NuCard de Network Peripherals, Inc.

(	Adaptador EISA FDDI de Network Peripherals, Inc.



Para obtener más información acerca de estos adaptadores, póngase en contacto con Network Peripherals.

Adaptadores Gigabit de Packet Engines

La lista HCL de Windows 2000 ya no incluye los siguientes modelos de adaptadores Gigabit de Packet Engines:

(	Adaptador G-NIC II para Ethernet de Packet Engines

(	Adaptador Gigabit PEI100X para Ethernet de Packet Engines



Para obtener más información acerca de estos adaptadores, póngase en contacto con Packet Engines.

Adaptador PCI FDDI de RNS

La lista HCL de Windows 2000 ya no incluye el adaptador PCI FDDI de RNS. Para obtener más información acerca de este adaptador, póngase en contacto con RNS.

Adaptadores de WAN

En esta sección se describen problemas relativos a adaptadores de WAN instalados en equipos que ejecutan Windows 2000.

Actualizaciones de WAN

Windows 2000 no admite actualizaciones de WAN desde Windows NT 4.0.

Adaptadores Digi International Syncport

Si establece dos adaptadores Digi Syncport en una configuración conjunta, debe modificar la dirección de control de acceso a medios (MAC) de uno de los adaptadores para establecer una conexión correcta.

Todos los adaptadores de WAN de Eicon Technology

Para quitar la emulación de LAN o cambiar al Protocolo de emulación de LAN, utilice la utilidad de configuración de Eicon, que puede encontrar en el menú Inicio. Si utiliza el Administrador de dispositivos o el Asistente para hardware para desinstalar adaptadores de WAN de Eicon Technology, dichos adaptadores no funcionarán.

Los adaptadores de WAN de Eicon Technology no admiten las funciones de administración de energía. No intente utilizar los modos de suspensión o hibernación con estos adaptadores instalados.

Adaptadores de la serie C y S94 de Eicon Technology

Los adaptadores de la serie C y S94 de Eicon no admiten instalaciones con varias tarjetas.

Adaptadores de ISDN (RDSI)

En esta sección se describen problemas relativos a adaptadores de ISDN instalados en equipos que ejecutan Windows 2000.

AVM, Berlin (todos los adaptadores de ISDN)

Si tiene pensado actualizar desde Windows NT 4.0 a Windows 2000 y hay instalado un adaptador de ISDN AVM en el equipo, primero debe desinstalar y quitar el dispositivo. Una vez finalizada la actualización, puede volver a instalar y configurar el adaptador.

PCI RAS Datafire de Digi International (velocidad principal)

Los módems basados en DSP en tarjeta PCI RAS Datafire de Digi International no se habilitan en Windows 2000. Digi International tiene pensado proporcionar un paquete de actualización de controladores. Para obtener más información, visite el sitio Web de Digi International en:�http://www.dgii.com/



Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no pueda conectar con el sitio Web mencionado aquí.



Dispositivos serie multipuerto

En esta sección se describen problemas relativos a dispositivos serie multipuerto instalados en equipos que ejecutan Windows 2000.

Actualización serie multipuerto

Todos los adaptadores serie multipuerto (MPS) Plug and Play compatibles con Windows 2000 se pueden actualizar desde Windows NT 4.0. No obstante, puede perder la configuración personalizada.

Tarjetas serie multipuerto ISA, PCI y EISA de Comtrol, Digi, Equinox, Specialix y Stallion

Si establece un equipo compatible con ACPI para que cambie automáticamente al modo de hibernación o suspensión después de un período de tiempo definido, el equipo lo hará aunque exista una conexión abierta en el dispositivo serie multipuerto. Como solución, si piensa mantener conexiones serie multipuerto abiertas para la transferencia de datos, no establezca un modo de hibernación o suspensión por tiempo.

Comtrol VS1000/1100 y RocketHubs

Los dispositivos de Ethernet multipuerto de Comtrol no admiten los modos de hibernación y suspensión. No se conoce una solución actualmente.

Tarjeta PCI de 8 puertos (IBM OEM) de Digi International

El concentrador de 8 puertos conectado a la tarjeta PCI de 8 puertos (IBM OEM) de Digi International no permite que se instalen o se admitan correctamente módems. No existe una solución actualmente.

Tarjetas serie multipuerto de Digi International

Después de realizar cambios en las propiedades de tarjetas serie multipuerto de Digi International, la ventana Propiedades permanece activa sin notificarlo durante 20 segundos. Durante este período, no es posible cerrar el Administrador de dispositivos. Este problema sólo se produce si se realizan cambios en las propiedades.

PC Cards

En esta sección se describen problemas conocidos con diversas PC Cards.

Problemas conocidos con gran tráfico en la red

Algunos adaptadores de red pueden perder la conectividad o dejar de funcionar cuando hay un gran tráfico en la red. Las siguientes PC Cards pueden tener este comportamiento:

(	Megahertz 10/100 (3C575) de 3Com

(	CreditCard Ethernet IIps (PS-CE2-10) de Xircom

(	Versiones anteriores de la tarjeta CE2 de Xircom, que tiene errores cuando hay una gran carga. Xircom ha solucionado este problema en los productos CE2 y CE3 actuales.

(	Tarjetas antiguas heredadas, como ASI y Xircom, que ya no se proporcionan o no se admiten. Todavía se ofrece asistencia técnica según cada caso.



Módems

En esta sección se describen problemas con algunos módems instalados con Windows 2000.

Compatibilidad con Id. del que llama

Si activa la característica de Id. del que llama, algunos módems pueden desconectar la llamada. Esto se produce debido a que el software de respuesta contesta la llamada antes de que se reciba la información de Id. del que llama.

Como solución, configure el programa que administra las llamadas (por ejemplo, Enrutamiento y acceso remoto) para contestar la llamada después del segundo timbre. Para obtener información acerca de cómo configurar el programa que administra las llamadas, consulte la documentación del fabricante.

Módems que dependen de controladores de Windows 2000

Windows 2000 proporciona compatibilidad genérica para módems fabricados por las siguientes compañías, que dependen de controladores instalados con el sistema operativo:

(	3Com Corporation

(	ESS Technologies

(	Conexant Systems (Rockwell)

(	IBM

(	Lucent Technologies



Estos dispositivos admiten llamadas sólo de datos a un mínimo de V.34 (33,6 Kbps). Algunos dispositivos pueden admitir también V.90 (56 Kbps).

Módems Lucent en equipos portátiles

Respecto a los módems de Lucent Technologies instalados en equipos portátiles Presario de Compaq, Windows 2000 detecta el módem e instala el controlador necesario, pero el módem no funciona. Este problema se solucionará mediante un BIOS actualizado disponible en Compaq.

Módem detectado como módem desconocido

Windows 2000 reconoce muchos módems automáticamente. No obstante, si Windows 2000 no reconoce un módem concreto, lo tratará como un módem desconocido. Debido a esto, Windows 2000 puede no admitir algunas características del módem.

Como solución, vuelva a instalar el módem utilizando un archivo .inf actualizado. Para averiguar si hay disponible un archivo .inf actualizado para el módem, póngase en contacto con el fabricante o el proveedor. Si el archivo .inf está disponible en Internet, descárguelo en un disco y, después, instale el archivo actualizado en el equipo.

Para volver a instalar el módem utilizando un archivo .inf actualizado

	1.	Haga clic en Inicio, elija Configuración y, después, haga clic en Panel de control.

	2.	Haga doble clic en Sistema.

	3.	En la ficha Hardware, haga clic en Administrador de dispositivos.

	4.	Expanda Puertos (COM y LPT) y haga doble clic en el módem.

	5.	En la ficha Controlador, haga clic en Actualizar controlador.

	6.	En el Asistente para actualización de controlador de dispositivo, haga clic en Siguiente, haga clic en Buscar un controlador apropiado para mi dispositivo (recomendado) y, después, en Siguiente.

	7.	Inserte el disco con el controlador correcto, asegúrese de que está seleccionada la opción Unidades de disquete y haga clic en Siguiente.

	8.	Si aparece seleccionado el módem correcto, haga clic en Siguiente y el asistente completará la instalación del controlador.

O bien, si no aparece seleccionado el controlador correcto, haga clic en Atrás dos veces, haga clic en Mostrar una lista de los controladores conocidos de este dispositivo para poder elegir un controlador específico y, después, en Siguiente. Cuando así se solicite, seleccione el controlador correcto para el módem y el asistente completará la instalación del controlador.



Si no hay disponible un archivo .inf actualizado del módem, instale manualmente el mismo módem u otro similar del mismo fabricante.

Módem instalado dos veces

Al actualizar desde Windows NT 4.0, Windows 95 o Windows 98, un módem puede aparecer instalado dos veces. Compruebe cuál es la instancia del módem que se conecta correctamente. Después, en el Panel de control, utilice el Asistente para agregar o quitar hardware para eliminar el módem duplicado.

Compatibilidad limitada para tarjetas con múltiples funciones

Windows 2000 proporciona compatibilidad limitada para tarjetas con múltiples funciones, como tarjetas de módem y de red PC Card.

Error de reinicio de módems antiguos

Módems antiguos, como los modelos Hayes de 9600 a 14400, pueden no reiniciarse o hacerlo varios minutos después de que se desconecte la línea durante la negociación. Si esto ocurre, el puerto no se desconecta o no es posible una devolución de llamada BAP. Si el puerto no se desconecta, actualice el módem.

Si no es posible una devolución de llamada BAP, cree una entrada en el Registro llamada BapListenTimeout en HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\RasMan\ppp. Esta entrada es una DWORD y sus unidades se miden en segundos. El valor predeterminado de BapListenTimeout es 30 (segundos) y el intervalo permitido es 0-0xFFFFFFFF.



Importante

La modificación incorrecta del Registro puede dañar gravemente el sistema. Antes de realizar cambios en el Registro, debe hacer una copia de seguridad de los datos valiosos que contenga el equipo.



Compatibilidad con ISDN-TA (RDSI-TA)

Windows 2000 proporciona una compatibilidad mejorada con productos ISDN-TA en Unimodem. Ahora puede configurar el tipo de conmutador, los SPID, los números de teléfono y los protocolos con el Asistente para información de ubicación, disponible mediante Opciones de teléfono y módem en el Panel de control.

Según la marca del ISDN-TA y del tipo de conmutador al que esté conectado, a veces el ISDN-TA puede no iniciar la primera llamada realizada después de instalar una nueva configuración. Este error se produce debido al tiempo necesario para volver a sincronizar correctamente con el conmutador. Para solucionar el problema, vuelva a marcar el número.

Módems Courier y Courier-I de 3Com

Windows 2000 no identifica correctamente algunos módems Courier y Courier-I de 3Com. Cuando instale el dispositivo, un cuadro de diálogo ofrece nombres de módem probables para el dispositivo conectado. Si Windows 2000 identifica un dispositivo incorrecto, el módem no funcionará correctamente.

Como solución, quite el dispositivo incorrecto y agregue un nuevo módem.

Para quitar el dispositivo incorrecto y agregar un nuevo módem

	1.	Haga clic en Inicio, elija Configuración y, después, haga clic en Panel de control.

	2.	Haga doble clic en Opciones de teléfono y módem.

	3.	En la ficha Módems, haga clic en el dispositivo incorrecto y, a continuación, haga clic en Quitar.

	4.	Para agregar un nuevo módem, haga clic en Agregar.

Volverá a aparecer el cuadro de diálogo que ofrece nombres de módem probables para el dispositivo conectado, por lo que dispone de otra oportunidad para identificar correctamente el dispositivo.



Además, hay disponible firmware nuevo de 3Com que también soluciona los problemas de identificación.

Dispositivos de almacenamiento

En esta sección se describen problemas con algunos dispositivos de almacenamiento instalados en equipos que ejecutan Windows 2000.

Tarjetas PCMCIA EZ-GIG de Apricorn y PCMCIA FlipDisk de Amacom

Los discos duros conectados a un sistema mediante la tarjeta PCMCIA EZ-GIG de Apricorn o PCMCIA FlipDisk de Amacom desaparecen después de reiniciar el equipo. Cuando inserte la tarjeta PCMCIA EZ-GIG de Apricorn o PCMCIA FlipDisk de Amacom en el equipo, Windows 2000 detectará e instalará el dispositivo, y será posible el acceso a las unidades de disco conectadas con estos dispositivos, que funcionarán correctamente. Sin embargo, cuando apague y vuelva a encender el equipo, ya no será posible el acceso a las unidades de disco.

Como solución, antes de apagar el equipo, quite la tarjeta PCMCIA. A continuación, vuelva a insertar la tarjeta después de que se encienda totalmente el equipo: la tarjeta se detectará y se podrá utilizar.

Cambiador Exabyte EXB-220 (versión de firmware 5.0.10)

Cuando se realizan copias de seguridad de grandes cantidades de datos en el cambiador Exabyte EXB-220 (versión de firmware 5.0.10), Copia de seguridad de Windows 2000 muestra el siguiente mensaje:

“El dispositivo ha notificado un error a la solicitud de escribir una marca de archivo en el medio. Error notificado: Error desconocido”.

Como solución, actualice el firmware a la versión 6.4.3. Para obtener la versión de firmware 6.4.3, visite el sitio Web de Exabyte en:�http://www.exabyte.com/



Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no pueda conectar con el sitio Web mencionado aquí.



Unidad zip de puerto paralelo Iomega

Cuando se utiliza Agregar o quitar hardware en el Panel de control, Windows 2000 no detecta la unidad zip de puerto paralelo Iomega. Como solución, utilice el Administrador de dispositivos para detectar esta unidad.

Para detectar la unidad zip de puerto paralelo Iomega con el Administrador de dispositivos

	1.	Haga clic en Inicio, elija Configuración y, a continuación, haga clic en Panel de control.

	2.	Haga doble clic en Sistema.

	3.	En la ficha Hardware, haga clic en Administrador de dispositivos.

	4.	Expanda Puertos (COM y LPT).

	5.	Haga clic con el botón secundario del mouse en el puerto paralelo al que está conectada la unidad zip de puerto paralelo Iomega y haga clic en Propiedades.

	6.	En la ficha Configuración de puerto, active la casilla de verificación Habilitar detección de Plug and Play heredado.

	7.	Haga clic en Aceptar.

Ahora Windows 2000 debería encontrar la unidad zip de puerto paralelo Iomega e instalar los controladores necesarios.



Súper unidad de disquete LS-120

No es posible crear discos de inicio en equipos que tengan súper unidades de disquete LS-120 y no unidades de disquete estándar. Cuando intente ejecutar Makebt32.exe o Makeboot.exe desde el CD de Windows 2000, aparecerá el siguiente mensaje:

“Esta unidad no admite discos de 1.44 MB”.

Como solución, antes de intentar ejecutar Makebt32.exe o Makeboot.exe desde el CD de Windows 2000, formatee un disco de 1.44MB para la unidad LS-120.

Controladores RAID DAC960 de Mylex

Algunos equipos ACPI con controladores de matriz redundante de discos independientes (RAID) DAC960 de Mylex pueden no volver correctamente del modo de suspensión. Como solución, no habilite ni utilice el modo de suspensión para equipos con controladores RAID DAC960 de Mylex. Mylex solucionará este problema en nuevas versiones del hardware; no hay disponible una solución para el hardware actual.

Adaptadores y monitores de presentación de gráficos

En esta sección se describen problemas con algunos adaptadores y monitores de presentación de gráficos instalados en equipos que ejecutan Windows 2000.

Adaptadores de pantalla basados en ISA

Cuando se realiza una instalación limpia de Windows 2000 o se actualiza desde Windows NT 4.0, Windows 2000 no detecta adaptadores de pantalla basados en ISA. Deberá instalar manualmente el controlador correcto para el adaptador de pantalla.

Problemas específicos del conjunto de chips

Los problemas que se describen en esta sección se identificaron en la comprobación de los controladores incluidos con Windows 2000. Los fabricantes del hardware puede haber proporcionado ya versiones más recientes de estos controladores que no muestran estos problemas. Para obtener revisiones más recientes de estos controladores, consulte Microsoft Windows Update.

Conjunto de chips Voodoo2 de 3dfx

En Windows 2000, se pueden utilizar tarjetas basadas en el conjunto de chips Voodoo2 sólo como adaptadores de pantalla secundarios en configuraciones con más de un monitor. La arquitectura de Windows 2000 no admite actualmente el uso de tarjetas de sólo 3-D. Por tanto, no están disponibles la característica Pass Thru y la capacidad Scan Line Interleave (SLI) de Voodoo3.

Puesto que el rendimiento en esta configuración no es óptimo, el uso de adaptadores de pantalla basados en Voodoo2 en Windows 2000 resulta apropiado, en la mayoría de los casos, sólo para tareas de desarrollo. Microsoft y 3dfx proporcionan controladores de dispositivos Voodoo2 en los siguientes sitios Web de asistencia técnica para programadores:

(	El sitio Web de Microsoft DirectX® en:�http://www.microsoft.com/directx/

(	El sitio Web del programa de inmersión total del programador de 3dfx en:�http://www-dev.3dfx.com/





Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no pueda conectar con los sitios Web mencionados aquí.





Adaptador de pantalla Mach64 de ATI

Si utiliza el adaptador de pantalla Mach 64 de ATI con los controladores incluidos en Windows 2000, cuando inicie Return to Krondor, la aplicación dejará de funcionar.

Adaptador de pantalla Rage Pro de ATI

Cuando se ejecuta la aplicación Microsoft Combat Flight Simulator, pueden aparecer presentaciones dañadas. Como solución, cambie la configuración de la aplicación para no utilizar la aceleración de hardware.

Adaptadores de pantalla Rage Pro, Rage LT Pro, Rage Mobility, Rage XL/XC, Rage II, Rage IIC y ATI264-VT4 de ATI

Los siguientes problemas corresponden a los adaptadores de pantalla Rage Pro, Rage LT Pro, Rage Mobility, Rage XL/XC, Rage II, Rage IIC y ATI264-VT4 (no Rage 128) de ATI:

(	El resaltado no funciona correctamente y el texto resaltado desaparece.

(	Al desplazarse por contenido en una ventana o mover una ventana, el equipo deja de funcionar durante varios segundos.



Como solución, cree un valor en el Registro llamado FastFillDisabled, tipo de datos = REG_DWORD, valor = 1 y, después, reinicie el equipo. Para los adaptadores de pantalla Rage Pro, LT Pro, Rage Mobility y Rage XL/XC, cree el valor en HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\atirage3\Device0. Para los adaptadores de pantalla Rage II, Rage IIC y ATI264-VT4, cree el valor en HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\atirage\Device0.

Conjunto de chips Laguna de Cirrus

Cuando se actualiza desde Windows NT 4.0, el conjunto de chips Laguna de Cirrus puede no mantener la resolución establecida anteriormente para el escritorio de Windows. Cuando finalice la instalación de Windows 2000, es posible que necesite restablecer la resolución.

Conjunto de chips de pantalla i740 de Intel

El conjunto de chips de pantalla i740 de Intel puede dejar de funcionar en algunos sistemas con el control por bus PCI deshabilitado. Como solución, habilite el control por bus PCI en el BIOS del sistema.

Asimismo, cuando utilice los controladores incluidos con Windows 2000, los controladores de pantalla basados en este conjunto de chips pueden experimentar incompatibilidades con sistemas que contienen el conjunto de chips de sistema VIA.

Conjunto de chips de vídeo i810 de Intel

El conjunto de chips de vídeo i810 de Intel es diferente de otros adaptadores de pantalla en tarjeta debido a que está más integrado en la arquitectura de la placa base. Por tanto, la cantidad de memoria disponible para el conjunto de chips de vídeo i810 está basada en la cantidad de memoria física que contiene el equipo.

Debido a la cantidad de memoria física necesaria para procesar funciones básicas de DirectDraw y Direct3D, los controladores de vídeo i810 no se cargan en equipos con menos de 57 MB de memoria física.

Conjunto de chips Riva 128 de nVidia

Debido a un problema en el descompresor de vídeo de transmisión, cuando se utiliza el conjunto de chips Riva 128 de nVidia, parte del vídeo de transmisión puede reproducirse al revés.

Conjuntos de chips Riva 128, Riva TNT y Riva TNT2 de nVidia

Cuando se utilizan los controladores incluidos en Windows 2000, los controladores de pantalla basados en el conjunto de chips de pantalla NV4 pueden experimentar incompatibilidades con sistemas que contienen el conjunto de chips de sistema VIA.

Cyber9525DVD de Trident

Cuando se ejecuta una aplicación de 16 bits, alternar entre los modos de ventana y pantalla completa causa daños en la presentación.

Microsoft Windows Update

Si tiene problemas relativos a la presentación que no se describen en la sección “Adaptadores y monitores de presentación de gráficos”, consulte Microsoft Windows Update para los controladores actualizados.

Estaciones de trabajo visuales 320/540 de Silicon Graphics

Para instalar Windows 2000, las estaciones de trabajo visuales 320/540 de Silicon Graphics (SGI) requieren una actualización de la memoria de sólo lectura programable (PROM). En estas estaciones de trabajo, la memoria PROM es similar al BIOS. Si no ejecuta la versión 1.1000 o posterior de la memoria PROM, el programa de instalación de Windows 2000 se detendrá y mostrará un mensaje que indica que la memoria PROM es de una versión anterior y que debe actualizar la memoria PROM para poder continuar con la instalación de Windows 2000. Si es necesario, puede reiniciar el equipo y elegir la instalación anterior de Windows NT 4.0 en lugar de la opción de inicio predeterminada del programa de instalación de Windows 2000.

SGI también proporciona software y controladores recomendados adicionales para su uso con Windows 2000. Para obtener la actualización de PROM, el software y los controladores recomendados adicionales, así como instrucciones más detalladas, visite el sitio Web de servicio al cliente de SGI, llamado “Supportfolio Online”, en:�http://support.sgi.com/nt/



Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no pueda conectar con el sitio Web mencionado aquí.



Administración avanzada de energía

En esta sección se describen problemas relativos a la característica Administración avanzada de energía (APM) de Windows 2000.

Windows 2000 y la compatibilidad con Administración avanzada de energía

Windows 2000 detecta e instala la compatibilidad con APM de las siguientes formas:

(	No está presente la administración de energía: si no hay instalado un BIOS APM en el equipo, Windows 2000 no instala APM. Asimismo, no existe la ficha Administración avanzada de energía en Opciones de energía, en el Panel de control.

(	Está presente un BIOS compatible con ACP: si hay instalado un BIOS compatible con Configuración avanzada e interfaz de energía (ACPI, Advanced Configuration and Power Interface) en el equipo, el sistema se sigue instalando y funciona como un equipo ACPI con compatibilidad con Administración de energía ACPI.

(	Se ha detectado un BIOS de Administración avanzada de energía dañado: si Windows 2000 detecta un BIOS APM dañado, Windows 2000 no instalará APM ya que causará problemas con el sistema operativo.

(	Neutral: si Windows 2000 detecta un BIO APM que no es totalmente compatible con Administración avanzada de energía 1.2 pero que puede funcionar, Windows 2000 instalará APM pero no el controlador asociado. Asimismo, aparece la ficha Administración avanzada de energía en Opciones de energía, en el Panel de control.

(	Se ha detectado un BIOS compatible con Administración avanzada de energía 1.2: si Windows 2000 detecta un BIOS APM que es totalmente compatible con Administración avanzada de energía 1.2, Windows 2000 instalará y habilitará automáticamente APM. Asimismo, aparece la ficha Administración avanzada de energía en Opciones de energía, en el Panel de control.





Importante

Puede habilitar manualmente APM con compatibilidad con baterías heredadas; para ello, active la casilla de verificación Habilitar la compatibilidad con la administración avanzada de energía en la ficha Administración avanzada de energía de Opciones de energía, en el Panel de control. Si el BIOS APM se detecta como neutral y habilita manualmente Administración avanzada de energía, el BIOS puede no funcionar como se espera y Windows 2000 puede funcionar de manera inestable. Por tanto, Microsoft no admite oficialmente este escenario. Si habilita manualmente APM y Windows 2000 funciona de manera inestable, deshabilite APM y póngase en contacto con el fabricante de la placa base para un BIOS actualizado.





Nota

Los productos Windows 2000 Server no admiten APM.



BIOS ACPI

Si el equipo posee un BIOS ACPI y no se instaló en el modo ACPI, es posible que disponga de la opción para habilitar APM en Opciones de energía, en el Panel de control. Aunque APM puede funcionar si lo habilita en el equipo, APM no se admite en Windows 2000 en equipos compatibles con ACPI.

Si el equipo posee un BIOS ACPI y no se instaló en el modo ACPI, debe obtener un BIOS ACPI actualizado del proveedor de hardware y volver a instalar Windows 2000 después de aplicar el BIOS actualizado.

Para obtener más información acerca de la implementación de APM en Windows 2000, visite el sitio Web Developing for Windows Operating Systems—OnNow and Power Management (Desarrollo para sistemas operativos Windows: OnNow y Administración de energía en):�http://www.microsoft.com/hwdev/onnow/

Funcionamiento durante un vuelo comercial

Algunas líneas aéreas comerciales pueden pedirle que apague el equipo portátil durante determinadas fases del vuelo, como el despegue y el aterrizaje. En esos casos, deberá apagar completamente el equipo.

Para apagar completamente el equipo

	1.	Haga clic en Inicio y, a continuación, en Apagar el sistema.

	2.	Haga clic en Apagar y en Aceptar.



En los modos de suspensión e hibernación, el equipo puede parecer apagado. Sin embargo, en estos modos, el sistema operativo puede reactivarse automáticamente para ejecutar determinadas tareas programadas anteriormente o para conservar la energía de la batería. Para evitar que esto ocurra durante un vuelo, apague completamente el equipo mediante el procedimiento anterior.

Además, si el equipo cuenta con un módem celular, también debe apagar totalmente este módem durante el vuelo, de acuerdo con las regulaciones de la Comisión de comunicaciones federal (FCC).

El incumplimiento de estos requisitos puede constituir una falta o incluso un delito.

Notas de aplicaciones

En las siguientes secciones se describen problemas de Windows 2000 relativos a aplicaciones instaladas en equipos que ejecutan Windows 2000.

Problemas generales de aplicaciones

En esta sección se describen problemas generales relativos a aplicaciones que se ejecutan en Windows 2000.

Aplicaciones que aparecen en el informe de actualización

Durante la instalación de Windows 2000, la ventana Informe de actualización identifica aplicaciones que tienen problemas conocidos no solucionables cuando se actualiza desde Windows 95 o Windows 98 a Windows 2000. Esta ventana también muestra datos relativos al sistema. Para evitar que se produzcan problemas después de la actualización, lea detenidamente la información de la ventana Informe de actualización y siga las recomendaciones.

Después de actualizar a Windows 2000, si intenta iniciar cualquiera de las aplicaciones identificadas en la ventana Informe de actualización, aparecerá un mensaje de advertencia de “código auxiliar” en lugar de la aplicación. Puede elegir entre ejecutar la aplicación de todas maneras, quitar el vínculo a la aplicación de forma permanente o que no vuelva a aparecer el mensaje de advertencia. Este código auxiliar también proporciona un vínculo al informe de actualización (Upgrade.txt), que Windows 2000 guarda como un archivo de texto en la carpeta de Windows.

Adaptec CD Creator 3.5

Para evitar un problema conocido con Adaptec CD Creator 3.5b, puede descargar la versión 4 de Adaptec CD Creator.

Adaptec DirectCD 2.0

Después de instalar DirectCD 2.0 y reiniciar el equipo, esta aplicación impide que Windows 2000 se inicie correctamente. Para solucionar el problema, antes de reiniciar la instalación inicial, descargue e instale la revisión de la versión 2.5. Esta revisión está disponible en el sitio Web de Adaptec en:�http://www.adaptec.com/



Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no pueda conectar con el sitio Web mencionado aquí.



Adobe Illustrator 8.0.1

Los archivos de Adobe Illustrator 8.0.1 pueden aparecer como cuadrados negros y no con el icono apropiado en cualquier ubicación donde guarde los archivos (por ejemplo, en el escritorio, Mis documentos, una unidad local o ubicaciones de la red). Este problema sólo se produce si se muestran los iconos como iconos grandes. Si selecciona cualquiera de las demás opciones de visualización de archivos, los iconos de los archivos se muestran correctamente. Para obtener información acerca de cómo cambiar la apariencia de los elementos de una carpeta, consulte la Ayuda de Windows 2000.

Adobe PhotoDeluxe

Después de actualizar desde Windows 95 o Windows 98 a Windows 2000, ya no se puede utilizar la función Ajustar la impresión del color del menú Archivo en Adobe PhotoDeluxe. Esta función permite calibrar el monitor para la correspondencia de los colores en pantalla con los colores de la impresora. No se restablece esta función al volver a instalar PhotoDeluxe.

Aldus Freehand 4.0

Aldus FreeHand 4.0 no se ejecuta en Windows 2000 debido a que no encuentra los archivos .dll necesarios. Al final de la instalación, un cuadro de diálogo le indica que modifique el archivo Autoexec.bat. La aplicación no sabe cómo responder a situaciones no predeterminadas, como un archivo Autoexec.bat de longitud cero, que no se encuentre el archivo Autoexec.bat en la raíz de la unidad de inicio o que se utilicen unidades de instalación no predeterminadas. Por tanto, los cambios en este archivo pueden no aplicarse, pero es posible modificarlo manualmente.

Este problema sigue existiendo con esta versión de 16 bits de la aplicación. Macromedia recomienda actualizar a una versión más reciente. También puede utilizar una de las siguientes soluciones:

Solución 1

	1.	Cuando aparezca un cuadro de diálogo que le pregunte si desea permitir que el programa de instalación modifique los archivos de inicio (como Autoexec.bat) al final de la instalación, haga clic en Manual.

	2.	A continuación, modifique la instrucción de la ruta de acceso en %windir%\System32\Autoexec.nt para incluir el directorio Aldus especificado en la instalación, por ejemplo:

path = c:\dos;d:\foo;g:\aldus





Solución 2

	1.	Haga clic con el botón secundario del mouse en Mi PC, seleccione Propiedades y, a continuación, haga clic en la ficha Avanzadas.

	2.	Haga clic en Variables de entorno y escriba la ruta de acceso al directorio Aldus especificado en la instalación, por ejemplo:

%systemroot%\System32;c:\aldus



Asymetrix ToolBook v1.5 y 1.53 DayBook Month View

ToolBook v1.5 y 1.53 DayBook Month View no se ejecutan en Windows 2000 Professional. Para obtener más información o actualizaciones de estos productos, póngase en contacto con el proveedor de software.

Borlund Delphi Professional 3.0

La ejecución del archivo de demostración (Qr2demo.dpr) de Delphi Professional 3.0 en Windows 2000 puede producir numerosos mensajes de error. No se conoce una solución actualmente.

Broderbund Software Calendar Creator 5.0

Cuando se inicia el programa de instalación de Calendar Creator 5.0, aparece el siguiente mensaje:

“Setup has detected that you do not have Windows NT SP3 installed. Certain files that are required by Calendar Creator 5.0 are contained in this Service Pack. Calendar Creator may not function correctly without Service Pack 3. Before running Calendar Creator 5.0, you should install Windows NT Service Pack 3. If you need SP3, it can be found on the CD in the folder NT setup”. (El programa de instalación detecta que no está instalado Windows NT SP3. Este Service Pack contiene algunos archivos necesarios para Calendar Creator 5.0 y puede que el programa no funcione correctamente sin ellos. Antes de ejecutar Calendar Creator 5.0 debe instalar el Service Pack 3 de Windows NT. Si necesita este Service Pack, puede encontrarlo en el CD en la carpeta NT setup)

No se conoce una solución actualmente.

Cheyenne Inoculan 4.0 para Windows NT

Al explorar unidades, carpetas o recursos compartidos de red que contengan archivos .CAB comprimidos, Inoculan 4.0 puede dejar de responder y mostrar un mensaje de infracción de acceso. A continuación, la aplicación se cierra.

Para solucionarlo, desactive manualmente las casillas de verificación de las carpetas que contengan archivos .CAB o eliminar .CAB de los tipos de archivo que desea explorar.

Para eliminar .CAB de los tipos de archivos que desea explorar

	1.	En el menú Scan (Examinar), haga clic en Options (Opciones).

	2.	En la ficha File Types (tipos de archivo), en Compressed Files (Archivos comprimidos), haga clic en CAB y, a continuación, en Delete (Eliminar).

	3.	Haga clic en Aceptar.



Para obtener más información o versiones actualizadas de Inoculan, visite el sitio Web de Computer Associates, Inc. en:�http://www.cai.com/



Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no se pueda conectar al sitio Web mencionado aquí.



Command AntiVirus versión 4.54 de Command Software Systems

Command AntiVirus versión 4.54 y todas las versiones anteriores son incompatibles con Windows 2000 Professional. No instale ninguna de dichas versiones en el equipo. De hacerlo, no podrá utilizarlas hasta que vuelva a instalar Windows 2000. Command Software Systems está trabajando en una versión de Command AntiVirus para Windows 2000. Para obtener actualizaciones e información de actualización, visite el sitio Web de Command Software Systems en:�http://www.commandcom.com/



Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no se pueda conectar al sitio Web mencionado aquí.



ArcServeIT 6.6 de Computer Associates

Se espera que Computer Associates distribuya una versión nueva de ArcServeIt que solucionará los problemas de esta aplicación en Windows 2000. Para obtener información específica acerca de esta nueva versión del producto, póngase en contacto con el fabricante. Se ha probado una versión beta de esta aplicación en Windows 2000 y los problemas conocidos se han solucionado.

ConversaWeb 3.0.1 de Conversational Computing Corporation

Es posible que ConversaWeb 3.0.132 no se ejecute correctamente en Windows 2000 hasta que no se actualice correctamente la aplicación. Pueden aparecer problemas con la aplicación al decir las frases clave, “abrir favoritos” o “mostrar historial”. Si utiliza la versión 3.0.2 o posterior, no debería tener estos problemas. Para actualizar la aplicación, visite el sitio Web de Conversational Computing Corporation en:�http://www.conversations.com/



Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no se pueda conectar al sitio Web mencionado aquí.



Equis MetaStock 6.5

Si ha instalado Equis MetaStock 6.5 en un equipo con Windows NT 4.0 (cualquier Service Pack) y ha creado una contraseña para el programa MetaStock Downloader for Windows, la actualización a Windows 2000 provoca que este programa finalice prematuramente. El programa se cierra cuando se seleccionan las opciones de fabricante en el menú Tools (Herramientas) en Downloader después de que haya terminado la actualización.

Para asegurar que la aplicación funciona correctamente en Windows 2000, antes de actualizar debe eliminar la contraseña de Downloader. Después de actualizar a Windows 2000 puede escribir una contraseña nueva.

Para eliminar la contraseña de Downloader

	1.	Haga clic en Inicio, seleccione Programas y, a continuación, haga clic en MetaStock Downloader for Windows.

	2.	En el menú Tool (Herramienta), haga clic en Vendor Options (Opciones de proveedor).

	3.	Elimine el contenido de User name (Nombre de usuario) y Password (Contraseña); a continuación, haga clic en Aceptar.



Eudora Pro Email 4.2

Durante la actualización a Windows 2000, Microsoft Outlook Express se registra a sí mismo como el cliente de correo electrónico predeterminado. Si inicia Eudora Pro después de la actualización, en un cuadro de diálogo se le pregunta si desea configurar Eudora como el cliente de correo electrónico predeterminado. Si contesta afirmativamente, aparece el siguiente mensaje:

“Eudora was unable to update the system registry. Your default mail program has not been changed.” (Eudora no puede actualizar el Registro del sistema. El programa de correo predeterminado no se cambió)

Para solucionarlo, seleccione Eudora como el cliente de correo electrónico predeterminado en la ficha Programas en Opciones de Internet del Panel de control.

HotSync Network

Al actualizar desde Windows 95 o Windows 98, la característica HotSync Network no realiza una sincronización de red hasta que no se devuelva el dispositivo de mano al equipo host y se realice una sincronización local. Después de que el equipo host se actualice a Windows 2000, sólo se tiene que colocar dispositivo de mano en la horquilla conectada al equipo host y realizar una sincronización local. A continuación, las funciones de sincronización de red funcionan correctamente desde cualquier equipo configurado con una horquilla y el software HotSync Network adecuado. Este problema no se presenta en una instalación desde el principio de Windows 2000.

Hummingbird Exceed 6.1

Cuando se actualiza desde Windows 95 o Windows 98 a Windows 2000, no se guarda el archivo XConfiguration de Exceed 6.1. Aparece el siguiente mensaje:

“INETD Error: Error creating configuration file.” (Error de INETD al crear el archivo de configuración)

Para habilitar que se guarde el archivo XConfiguration, vuelva a instalar el programa Exceed 6.1 desde el medio de instalación original en Windows 2000. La aplicación crea el vínculo necesario al archivo XConfiguration y permite guardar la configuración. Debido a que el CD contiene dos versiones de Exceed, el problema se resuelve cuando el instalador detecta Windows 2000 e instala la versión de Windows 2000 desde el CD.

IBM AntiVirus

IBM AntiVirus no puede efectuar supervisión en tiempo real del sistema Windows 2000. En Windows 2000 Professional, System Shield no comprueba los archivos cuando se tiene acceso a ellos. Este producto se ha vendido a Symantec Corporation. Para obtener información de actualización, visite el sitio Web de Symantec en:�http://www.symantec.com/



Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no se pueda conectar al sitio Web mencionado aquí.



IBM ViaVoice 98 Executive 5.2 e IBM Simply Speaking Gold 3.5

Debido a que algunas tarjetas de vídeo no son compatibles con IBM ViaVoice 98 Executive 5.2 e IBM Simply Speaking Gold 3.5, es posible que el Actor se muestre como un cuadrado negro al seleccionar Begin reading (Comenzar la lectura). Actualmente no hay disponible ninguna solución conocida y se solucionará en una versión futura.

Intergraph DiskShare versión 3.2

Intergraph DiskShare versión 3.2 no se instala en equipos que ejecuten Windows 2000. El programa de instalación finaliza al principio del proceso de instalación y muestra el mensaje siguiente:

“This Setup process has determined that you are running on the Microsoft Windows NT 5.0 operating system.�This version of DiskShare does not support this operating system.�Please verify that you are installing the correct version of DiskShare.”�(El proceso de instalación determina que se ejecuta el sistema operativo Microsoft Windows NT 5.0 . La versión actual de DiskShare no es compatible con este sistema operativo. Compruebe que está instalando la versión correcta de DiskShare.)

Actualmente no hay disponible ninguna solución conocida.

Intergraph GeoMedia versión 2.0

Al intentar instalar GeoMedia versión 2.0 en un equipo que ejecute Windows 2000, se produce un error en la instalación y se muestra un mensaje que indica un problema de comprobación de versiones. GeoMedia v2.0 está diseñado para instalarse en la versión de Windows NT® 4.0 Service Pack 3 (SP3). Actualmente no hay disponible ninguna solución conocida.

Motor de instalación de InstallShield 3

Hay un problema conocido en varios programas que instalan varias listas en Programas (del menú Inicio). Aparece este mensaje o uno parecido:

“Variable is not large enough for string. Check string declarations. Error 401.”�(La variable no es lo bastante grande para una cadena. Compruebe las declaraciones de la cadena. Error 401.)

Cuando un programa se desinstala con InstallShield 3, el motor de desinstalación consulta de forma incorrecta el Registro para facilitar la eliminación de los elementos del menú Inicio del programa. Esto provoca que el programa permanezca en el menú Inicio incluso después de haberse quitado.

Los siguientes programas muestran este comportamiento:

(	Raxco Software PerfectDisk

(	Panda AntiVirus

(	Norton Crashguard

(	Executive Software International Diskeeper

(	Herramientas para Windows NT de Iomega para la unidad JAZZ

(	Berkeley Systems After Dark 3.2

(	QuickTime 3.0 y QuickTime 3.0.2 de Apple Computer, Inc.

(	Cliente y servidor de Interbase

(	Master Clips Publisher

(	Autodesk AutoCAD 14



Este problema también se puede producir con otros programas. Actualmente no hay disponible ninguna solución conocida.

Juno 2.0 de Juno Inc.

Juno 2.0 no es compatible con Windows 2000. No se puede tener acceso a las cuentas de correo electrónico existentes ni crear nuevas. Si intenta crear una cuenta nueva, aparece el siguiente mensaje:

“Juno could not access Worldcom_signup, which is necessary to connect to its central computers.”�(Juno no tiene acceso a Worldcom_signup, que es necesario para conectarse a los equipos centrales.)

Si desea ejecutar Juno en Windows 2000, actualícese a la versión más reciente del software. Juno distribuye la versión 3.0 de su cliente Web y de correo electrónico, que es compatible con Windows 2000. Para obtener una descarga gratuita de esta versión nueva, visite el sitio Web de Juno en:�http://www.juno.com/



Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no se pueda conectar al sitio Web mencionado aquí.





Juno 3.0 de Juno Inc.

Se pueden producir problemas con la instalación de la versión 3.0 (3.0.1092.2818) de Juno sólo desde el CD. Cuando se ejecuta la aplicación en Windows 2000, puede indicar una infracción de acceso. Este problema también afecta a las actualizaciones a Windows 2000. Una solución consiste en descargar un versión más reciente de Juno 3.0 (versión 3.0.1127.3331 o posterior) desde el sitio Web de Juno:�http://www.juno.com/



Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no se pueda conectar al sitio Web mencionado aquí.



Lotus cc:Mail 6.02 y 6.03

Si intenta iniciar cc:Mail 6.02 o 6.03 en una instalación desde el principio de Windows 2000 o después de actualizar desde Windows 95 o Windows 98 se produce un error de nombre de archivo de programa no válido.

Para solucionarlo, modifique el archivo .pif del acceso directo a cc:Mail.

Para modificar el archivo .pif del acceso directo a cc:Mail

	1.	Haga clic en Inicio, seleccione Buscar y, a continuación, haga clic en Archivos o carpetas...

	2.	En el cuadro Buscar archivos o carpetas con el nombre:, escriba:

mail.pif

	3.	Asegúrese de que está seleccionando Discos duros locales en el cuadro Buscar en: y, a continuación, haga clic en Buscar ahora.

	4.	Cuando se encuentre el archivo Mail.pif, haga clic con el botón secundario del mouse (ratón) en el archivo y, a continuación, haga clic en Propiedades.

	5.	En la ficha General, desactive Sólo lectura de Atributos.

	6.	Haga clic en la ficha Programa y, a continuación, en Directorio de trabajo:, cambie la ubicación C:\ por la carpeta correcta. En el caso de una instalación estándar, esta carpeta es C:\CCMail.

	7.	Haga clic en Aplicar.

	8.	Haga clic en la ficha General y, a continuación, en la casilla de verificación Sólo lectura de Atributos.

	9.	Haga clic en Aceptar.



Lotus cc:Mail 6.03 para DOS

Cuando se inicia la aplicación cc:Mail 6.03 basada en DOS desde el símbolo del sistema, puede aparecer el siguiente mensaje:

“Fatal Error evm0009: EMM error: error = 8B, function = 5001.�Use ‘SET RTVMEXP=0’ to disable this usage of Expanded Memory.”�(Error fatal evm0009: error de EMM: error = 8B, función = 5001.�Utilice ‘SET RTVMEXP=0’ para deshabilitar esta utilización de la memoria expandida)

Para resolver este problema, se debe modificar el archivo .pif.

Para modificar el archivo .pif

	1.	Haga clic con el botón secundario del mouse en el archivo .pif de la carpeta cc:mail (el acceso directo se denomina “mail”).

	2.	Desactive el atributo de sólo lectura y, a continuación, haga clic en Aplicar.

	3.	En la ficha Memoria, en Memoria convencional, cambie Total a 600 y Entorno inicial a 1024.

	4.	En Memoria en modo protegido de MS-DOS® (DPMI) memory, cambie Total a 4096.

	5.	Haga clic en Aplicar y, a continuación, en Aceptar.



MetaCreations Painter 6

En Windows 2000, si intenta guardar archivos de Painter 6 en un recurso compartido de red mediante una ruta UNC (convención de nomenclatura universal), aparece el siguiente mensaje:

“No hay espacio suficiente en disco para el archivo”.

Para solucionarlo, guarde los archivos de Painter 6 en un recurso compartido de red; para ello, asigne el recurso antes de guardar el archivo.

Para asignar un recurso compartido de red

	1.	En el escritorio, haga clic con el botón secundario del mouse en Mi PC y elija Conectar a unidad de red

	2.	Escriba el recurso compartido de red (por ejemplo, \\servidor\recurso) en el cuadro de texto Carpeta:.



También puede ponerse en contacto con MetaCreations en la dirección siguiente:

Servicio al cliente de MetaCreations Corporation�P.O. Box 724�Pleasant Grove, UT  84062-0724�Teléfono: 1-800-846-0111, de 6:00 a.m. a 5:00 p.m. MST, de lunes a viernes

Microsoft Access 97

Cuando se instala Access 97 mediante un recurso compartido de red, los iconos de acceso directo adecuados no aparecen en el menú Inicio. Para solucionarlo, puede agregar un acceso directo al menú Inicio después de la instalación.

Para agregar un acceso directo al menú Inicio

	1.	Haga clic en Inicio y, a continuación, en Ejecutar.

	2.	En el cuadro Abrir:, escriba:

<unidad>:\Documents and Settings\All Users\Menú Inicio\Programas

Con <unidad> se indica la unidad donde se encuentra la instalación de Windows 2000.

	3.	Haga clic en Aceptar.

	4.	Haga clic con el botón secundario del mouse en la ventana que aparece, haga clic en Nuevo y, en el menú contextual, haga clic en Acceso directo.

	5.	Si utilizó la ruta de acceso de instalación predeterminada para Access 97, en el cuadro Línea de comandos:, escriba:

<unidad>:\Archivos de programa\Microsoft Office\Office\Msaccess.exe

De lo contrario, escriba la ubicación de Msaccess.exe.

	6.	Haga clic en Siguiente.

	7.	En el cuadro Seleccione un nombre para el acceso directo, escriba:

Microsoft Access 97

	8.	Haga clic en Finalizar.



Microsoft FrontPage 98

Cuando se actualizan servidores Windows NT 4.0 a servidores Windows 2000, FrontPage 98 puede presentar problemas al tener acceso a carpetas Web (por ejemplo, no puede abrir páginas en D:\inetpub\wwwroot). Esto se puede producir en servidores Windows NT 4.0 instalados en particiones FAT y, después, actualizados a Windows 2000 Server con la actualización de unidad a NTFS predeterminada seleccionada durante la instalación. En el transcurso de la actualización, la conversión de unidad a NTFS recomendada puede provocar problemas con las extensiones de servidor de FrontPage e impedir el acceso a las carpetas Web.

Para evitar este problema en los servidores Windows 2000 actualizados, en la instalación de Windows 2000, desactive la opción Sí, actualizar mi unidad para el sistema de archivos NTFS y, en su lugar, active No actualizar mi unidad. A continuación, lleve a cabo la actualización del servidor desde Windows NT 4.0. Si desea aprovechar los beneficios del sistema de archivos NTFS, puede convertir la unidad a NTFS después de la actualización. Estas indicaciones se refieren a la actualización de servidores Windows NT 4.0 a servidores Windows 2000 y no se refieren a Windows 2000 Professional.

Microsoft Office 95

Para que Office 95 funcione correctamente en Windows 2000, debe instalar las versiones más actualizadas de las aplicaciones de Office 95, incluido Access 7.0, Excel 7.0, WinWord 7.0, PowerPoint® 7.0 y Schedule+ 7.0. Además, debe instalar la actualización para el año 2000 de Office 95.

Para obtener las actualizaciones de las últimas versiones de las aplicaciones de Office 95, póngase en contacto con su distribuidor de software local o con el servicio técnico de Microsoft.

Para instalar la actualización para el año 2000 de Office 95, visite el sitio Web de Actualización para el año 2000 de Microsoft Office 95 en:�http://officeupdate.microsoft.com/downloaddetails/o95y2k.htm

Microsoft Office 95, Office 97 y Office 2000

Hay un nuevo concepto denominado carpetas combinadas para el menú Inicio en Windows 2000. Estas carpetas toman algunos elementos tanto de la carpeta Todos los usuarios como de la carpeta Por usuario y los combinan en un único menú. La barra de acceso directo a Office muestra sólo la carpeta Por usuario, no la carpeta Todos los usuarios.

Para solucionarlo, puede copiar los accesos directos de la carpeta Todos los usuarios a la carpeta Por usuario, pero no debería hacerlo en un entorno corporativo.

Microsoft Office 97 Professional SR2

Después de que un administrador o un usuario con privilegios administrativos instale Office 97 Professional SR2, un usuario que inicie la sesión con privilegios de usuario no puede utilizar el editor de Visual Basic® incluido con Microsoft Office. Actualmente no hay disponible ninguna solución conocida.

Microsoft Office 2000

En esta sección se describen problemas relacionados con las aplicaciones de Microsoft Office 2000.

Tras la desinstalación hay vínculos que no funcionan de las aplicaciones

En algunos casos, después de actualizar desde Windows 95 o Windows 98, la desinstalación de Office 2000 puede dar como resultado vínculos que no funcionan de las aplicaciones de Office 2000 que permanecen en el menú Inicio y en el escritorio. Esto se debe a las diferencias entre los modelos de perfil de usuario de Windows 95 y Windows 98 y el modelo de perfil de usuario de Windows 2000. En Windows 95 y Windows 98, se puede configurar un perfil de usuario común mediante la opción Todos los usuarios de este equipo usan las mismas preferencias y configuración de escritorio de la ficha Perfiles de usuario en Propiedades de Contraseñas del Panel de control. Windows 2000 no dispone de esta opción.

Para resolver el problema de los vínculos que no funcionan, utilice una de las siguientes soluciones:

(	Tras actualizar a Windows 2000, elimine manualmente los archivos del menú Inicio.

(	Tras actualizar a Windows 2000, vuelva a instalar Office 2000.



Instalar Microsoft Office 2000 con Lotus Notes

Sin intenta instalar Microsoft Office 2000 en Windows 2000 y ya está instalado Lotus Notes 3.x(5.x en el equipo, aparece un “Error interno 2343” y Office 2000 no puede continuar el proceso de instalación. Este problema no se produce con Office 2000 SR1.

Si Lotus Notes ya está instalado en el equipo, puede solucionar este problema si ejecuta la utilidad Err2343.exe, instala Office 2000 y, a continuación, reinicia el equipo. Esta utilidad se encuentra en Microsoft Knowledge Base en el sitio Web de Microsoft Personal Online Support:�http://www.microsoft.com/spanish/soporte/

Microsoft Outlook® 2000

En esta sección se describen problemas relacionados con la aplicación Microsoft Outlook 2000.

Es necesaria la reinstalación de Outlook 2000 después de actualizar a Windows 2000

Después de actualizar desde Windows 95 o Windows 98 a Windows 2000, debe volver a instalar Outlook 2000. Si Outlook 2000 forma parte de la carpeta Inicio, la reinstalación comienza automáticamente la primera vez que inicie la sesión en Windows 2000. Si no es así, puede comenzar el proceso de reinstalación si inicia Outlook desde el menú Inicio o el acceso directo del escritorio.

El informe Upgrade.txt informa a los usuarios de Outlook de este problema antes de comenzar la actualización a Windows 2000. El proceso de reinstalación de Outlook avanza despacio y la barra de progreso se reinicia varias veces. No cancele la reinstalación, incluso si no se produce ningún progreso obvio y parece que se encuentra en un bucle infinito. Al cancelar la reinstalación no se restaura Outlook. Sin embargo, puede comenzar el proceso de reinstalación si reinicia Outlook 2000 desde el menú Inicio o el acceso directo del escritorio.

La característica Autoarchivar ya no es válida después de actualizar a Windows 2000

Cuando se actualiza desde Windows 95 o Windows 98 a Windows 2000, la ruta de acceso predeterminada a la característica Autoarchivar de Outlook 2000 ya no es válida. Cuando Autoarchivar intenta iniciarse, aparece el siguiente error:

“Error al archivar la carpeta “<nombreCarpeta>” en el almacén “<nombreAlmacén>.” La ruta de acceso especificada para el archivo C:\windows\Profiles\<nombreUsuario>\Configuración local\Datos de programa\Microsoft\Outlook\Archive.pst no es válida”.

Este problema se produce porque el proceso de actualización mueve la información de usuario que se encuentra en el directorio C:\Windows\Profiles en Windows 95 y Windows 98 al directorio C:\Documents and Settings en Windows 2000. Outlook 2000 almacena la configuración de Autoarchivar en el servidor de Exchange y el programa de instalación de Windows 2000 no puede modificarla.

Para solucionarlo, cambie manualmente la ruta de acceso a la nueva ubicación del archivo Archive.pst.

Para cambiar manualmente la ruta de acceso a la nueva ubicación del archivo Archive.pst

	1.	En la vista de lista de carpetas de Outlook, haga clic con el botón secundario del mouse en la carpeta programada para Autoarchivar y haga clic en Propiedades.

	2.	En la ficha Autoarchivar, en Mover elementos antiguos a:, haga clic en Examinar.

	3.	Busque y seleccione el archivo siguiente:

C:\Documents and Settings\<nombreUsuario>\Configuración local\�Datos de programa\Microsoft\Outlook\Archive.pst

	4.	En las ventanas Buscar carpetas personales y Propiedades de Bandeja de entrada, haga clic en Aceptar.

El error ya no se vuelve a producir y la característica Autoarchivar funciona correctamente.





Nota

Este error sólo se produce si inicialmente selecciona el directorio predeterminado para almacenar el archivo Archive.pst. Si selecciona otro directorio que no sea el directorio C:\Windows\Profiles\... predeterminado, no es necesario que efectúe ningún cambio tras la actualización a Windows 2000.





Cliente de Microsoft Proxy 2.0

Si se actualiza a Windows 2000 desde Windows 95 y su equipo tiene Winsock versión 1.1, el cliente de Microsoft Proxy se desinstalará. Aparecerá un mensaje en el informe de actualización y deberá volver a instalar el cliente de Proxy después de completar la actualización a Windows 2000. Tanto Windows 98 como Windows 98 Segunda Edición incluyen el cliente de Microsoft Proxy 2.0 por lo que el cliente de proxy funcionará correctamente después de actualizar a Windows 2000.

Microsoft SQL Server™ 6.5 y 7.0

Cuando instale SQL Server 6.5 o 7.0, puede aparecer un mensaje “Configurar el Agente SQL Server” hacia el final de la instalación y tal vez vea el siguiente mensaje:

“La contraseña no cumple con los requerimientos de las directivas de contraseña. Compruebe los requerimientos de longitud mínima, complejidad e historial de la contraseña.”

Esto sucede porque estas dos versiones de SQL Server utilizan una contraseña de 8 caracteres en mayúscula para la cuenta SQLAgentCmdExec. Esta contraseña no cumple los requisitos de seguridad predeterminados para Windows 2000. La única solución posible es modificar la Configuración vigente (establecida por el controlador de dominio) para cambiar los requisitos de la longitud mínima de la contraseña y la complejidad de la contraseña antes de la instalación.

Para modificar la Configuración vigente

	1.	Haga clic en Inicio, elija Configuración y haga clic en Panel de control.

	2.	Haga doble clic en Herramientas administrativas.

	3.	Haga doble clic en Directiva de seguridad local.

	4.	En el cuadro de mensaje Administración de las directivas de seguridad de IP, haga clic en Aceptar.

	5.	Haga doble clic en la rama Directivas de cuenta.

	6.	Haga doble clic en la rama Directiva de contraseñas.

	7.	En el panel derecho, compruebe que las siguientes dos entradas están establecidas correctamente para la columna Configuración vigente:

(	“Longitud mínima de la contraseña <= 8 caracteres”

(	“Las contraseñas deben cumplir los requerimientos de complejidad = Deshabilitado”



El equipo local controla la Configuración local y el controlador de dominio controla la Configuración efectiva. Sólo el controlador de dominio puede modificar la Configuración efectiva.



Microsoft Visual Basic

Si ha compilado alguna aplicación Visual Basic que incluya una referencia a Scripting.FileSystemObject (Scrrun.dll) en un equipo que ejecute Windows 2000 Beta 3 o Windows 2000 RC1, debe volver a compilar las aplicaciones que ejecuten una versión posterior de Windows 2000. Windows 2000 Beta 3 y RC1 incluyen una interfaz que ya no existe en versiones posteriores. Por lo tanto, es necesario volver a compilar la aplicación Visual Basic para que funcione correctamente. Este requisito no se aplica a las aplicaciones compiladas con cualquier versión de Windows 2000 anterior a la Beta 3 o posterior a la RC1.

Las aplicaciones IIS no se ejecutan si se fuerza la complejidad de contraseña en la directiva de nivel de dominio

Cuando los requisitos de complejidad de contraseña se fuerzan en la directiva de nivel de dominio, las aplicaciones IIS creadas con Visual Basic 6.0 no se ejecutan correctamente. En Internet Explorer aparece el siguiente mensaje:

“HTTP 500 Error interno del servidor”

Esto se debe a que la cuenta local creada por IIS para el acceso anónimo no cumple los requisitos predeterminados de complejidad de contraseña en la directiva de nivel de dominio para un dominio de Windows 2000 con la configuración predeterminada. Para solucionarlo, suplante localmente el control de contraseñas IIS.

Para suplantar localmente el control de contraseñas IIS

	1.	Abra el cuadro de diálogo Propiedades del sitio Web en Internet Information Services, en Herramientas administrativas.

	2.	En la ficha Seguridad de directorios, haga clic en Control de autenticación y acceso anónimo y, a continuación, haga clic en Modificar.

	3.	Haga clic en Acceso anónimo: cuenta usada para acceso anónimo y, a continuación, haga clic en Modificar.

	4.	Desactive la casilla de verificación Permitir que IIS controle la contraseña.

	5.	Escriba una contraseña nueva que cumpla los requisitos de complejidad de contraseña en la directiva de nivel de dominio, haga clic en Aceptar y vuelva a escribir la contraseña para validarla.

	6.	Para aceptar la contraseña nueva, haga clic en Aceptar.

	7.	Si aparece un cuadro de diálogo Herencia omitida, haga clic en Seleccionar todo o seleccione los proyectos concretos que desee que hereden esta nueva configuración.

	8.	Para aceptar la configuración nueva, haga clic en Aceptar.



SharedPropertyGroupManager provoca un error de compilación

El identificador ProgID del Administrador de propiedades compartidas ha cambiado de �MTXSPM.SharedPropertyGroupManager a�COMSVCSLIB.SharedPropertyGroupManager. Debido a la conversión de COM a COM+, ya no existe el archivo mtxspm.dll (la biblioteca de tipos en la que estaba definido el identificador ProgID). En su lugar, en un proyecto Visual Basic compilado en Windows 2000 se hace referencia a comsvcslib (la nueva biblioteca de tipos).

Esto es estrictamente un problema de compilación. No afecta al código de tiempo de ejecución de los proyectos compilados anteriormente, puesto que el identificador ProgID anterior aún existe en el Registro y no se ha modificado el CLSID de SharedPropertyGroupManager.

Para solucionarlo, cambie manualmente el identificador ProgID.

Para cambiar manualmente el identificador ProgID

	1.	Abra el proyecto Visual Basic afectado.

	2.	Cambie todas las referencias a MTXSPM.SharedPropertyGroupManager por COMSVCSLIB.SharedPropertyGroupManager.

	3.	Cambie todas las referencias a MTXSPM.SharedPropertyGroup por COMSVCSLIB.SharedPropertyGroup.

	4.	Cambie todas las referencias a MTXSPM.SharedProperty por COMSVCSLIB.SharedProperty.

	5.	Guarde el proyecto.

	6.	Vuelva a compilar el proyecto (si es necesario, con compatibilidad binaria).



Microsoft Visual InterDev® 6.0

Cuando se configura la depuración ASP (páginas Active Server) para Visual InterDev 6.0 en Windows 2000, la identidad del usuario no se configura correctamente. Si depura un proyecto Web en un servidor remoto, el usuario se configura incorrectamente en Servicios de componente. La propiedad Identity en las aplicaciones COM+ del proyecto Web se configura como “Este usuario” en vez de “Usuario interactivo”. Por lo tanto, depurar desde un equipo distinto o mediante un usuario diferente da como resultado errores en la depuración remota. Es posible que el usuario cliente no tenga acceso al servidor y no pueda cambiar el valor a Usuario interactivo.

Cuando se realiza una depuración ASP localmente en el servidor IIS, se puede establecer manualmente el valor a Usuario interactivo. Este valor permite que otro usuario del mismo equipo depure ASP, lo cual no sería posible para la depuración remota desde un equipo cliente.

Microsoft Visual Studio Enterprise Edition versión 6.0

En esta sección se describen problemas con la aplicación Microsoft Visual Studio Enterprise Edition versión 6.0.

Crear una cuenta de usuario local

Hacia el final de la instalación de Visual Studio Enterprise Edition 6.0 tanto en la instalación de cliente como de servidor, puede aparecer el siguiente mensaje:

“El programa de instalación no puede crear una cuenta de usuario DCOM para registrar <rutaDeAcceso>valec.exe.”

A continuación aparece un segundo mensaje que indica que ha habido un error en la instalación.

Este problema lo provocan los cambios en las directivas de seguridad de las cuentas de usuarios en Windows 2000. Visual Studio Analyzer, uno de los productos de Visual Studio Enterprise Edition 6.0, no puede crear la cuenta de usuario local que necesita para ejecutarse.

Para solucionarlo, puede instalar Visual Studio Enterprise Edition 6.0 sin Visual Studio Analyzer, instalar Visual Studio Analyzer por aparte y, a continuación, crear la cuenta de usuario local.

Para instalar Visual Studio Enterprise Edition 6.0 sin Visual Studio Analyzer

	1.	Mediante la instalación personalizada, en la página Visual Studio 6.0 Enterprise - Personalizado, elija Herramientas de empresa y, a continuación, haga clic en Cambiar opción.

	2.	En la página Visual Studio 6.0 Enterprise - Herramientas de empresa, en Opciones, asegúrese de que no está activa la casilla de verificación Visual Studio Analyzer.

	3.	Elija todos los demás componentes de Visual Studio que desee instalar y haga clic en Aceptar.

	4.	Haga clic en Continuar y siga las instrucciones que aparezcan.



Para instalar Visual Studio Analyzer

	1.	En el Panel de control, haga doble clic en Agregar o quitar programas y, a continuación, haga clic en Microsoft Visual Studio 6.0 Enterprise Edition.

	2.	Haga clic en Cambiar o quitar.

	3.	En el programa de instalación de Visual Studio 6.0 Enterprise, haga clic en Agregar o quitar.

	4.	En la página Visual Studio 6.0 Enterprise - Mantenimiento, elija Herramientas de empresa y, a continuación, haga clic en Cambiar opción.

	5.	En la página Visual Studio 6.0 Enterprise - Herramientas de empresa, en Opciones, elija Visual Studio Analyzer y haga clic en Aceptar.

	6.	En la página Visual Studio 6.0 Enterprise - Mantenimiento, haga clic en Continuar y siga las instrucciones que aparezcan.

Cuando se muestre el mensaje “El programa de instalación no puede crear una cuenta de usuario DCOM para registrar <rutaDeAcceso>valec.exe”, prosiga con el asistente para instalación de Visual Studio. El programa de instalación informa de un error.

	7.	Cuando finalice la instalación, en la ventana Agregar o quitar programas, haga clic en Cerrar.



Para crear una cuenta de usuario local

	1.	En el equipo que ejecute Visual Studio Enterprise Edition 6.0, cree un usuario local.

Para obtener información acerca de cómo crear un usuario local, consulte la Ayuda de Windows 2000.

	2.	Ejecute la configuración de COM distribuido (dcomcnfg.exe).

	3.	En la ficha Aplicaciones, elija Clase de concentrador de sucesos locales MSVSA y, a continuación, haga clic en Propiedades.

	4.	En la ficha Identidad, configure Este usuario de modo que coincida con el que creó en el paso 1 de este procedimiento.



Tener acceso a los datos del Monitor de rendimiento

Cuando se instala Visual Studio Analyzer 6.0 en Windows 2000, no se pueden obtener los sucesos del Monitor de rendimiento. Sólo los usuarios interactivos y los administradores pueden tener acceso a los datos del Monitor de rendimiento en Windows 2000. El servidor de Visual Studio Analyzer 6.0 se ejecuta bajo una cuenta de usuario que no dispone de estos privilegios.

Para solucionarlo, averigüe cuál es la cuenta de usuario del servidor de Visual Studio Analyzer 6.0 y, a continuación, otorgue permiso explícito a esta cuenta de usuario para que tenga acceso a los datos del Monitor de rendimiento.

Para averiguar la cuenta de usuario del servidor de Visual Studio Analyzer 6.0

	1.	Ejecute la configuración de COM distribuido (dcomcnfg.exe).

	2.	En la ficha Aplicaciones, seleccione Clase de concentrador de sucesos locales MSVSA y, a continuación, haga clic en Propiedades.

	3.	En la ficha Identidad, anote el nombre de usuario de Este usuario.



Para otorgar permiso explícito a esta cuenta de usuario para tener acceso a los datos del Monitor de rendimiento

	1.	Inicie Regedt32.exe (este programa se necesita por el menú Seguridad).

	2.	Busque y resalte la clave del Registro HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Windows NT\�CurrentVersion\Perflib.

	3.	En el menú Registro, haga clic en Seguridad | Permisos….

	4.	Haga clic en Agregar y, a continuación, seleccione el nombre que anotó de Este usuario en el paso 3 del paso anterior, “Para averiguar la cuenta de usuario del servidor de Visual Studio Analyzer 6.0”.

	5.	Cierre Regedt32.exe.

	6.	Reinicie el equipo.



Obtener sucesos MTS

Si tiene instalado Visual Studio Analyzer 6.0 y actualiza el equipo a Windows 2000, Visual Studio Analyzer ya no puede obtener sucesos MTS de dicho equipo. Servicios de componente, que forma parte de Windows 2000, reemplaza a MTS 2.0, que admitía Visual Studio Analyzer.

Servicios de componente genera sucesos similares a los de Visual Studio Analyzer, pero que no son compatibles. Para solucionar este problema, instale Visual Studio Analyzer COM+ 1.0 Bridge desde el SDK de la plataforma Windows 2000. Este puente soluciona el problema mediante la suscripción a estos sucesos y su conversión a sucesos de Visual Studio Analyzer.

El puente consta de un archivo denominado Vamts.dll que se debe registrar manualmente. Para obtener información adicional, consulte el archivo Léame de COM+ 1.0 Bridge del SDK de la plataforma Windows 2000.

Actualizar desde Windows 95 o Windows 98 a Windows 2000

Si tiene instalado Visual Studio Analyzer 6.0 en Windows 95 o Windows 98 y actualiza a Windows 2000, Visual Studio Analyzer ya no podrá obtener sucesos de dicho equipo. Para solucionar el problema, realice los pasos del siguiente procedimiento.

Para obtener sucesos del equipo

	1.	Desinstale Visual Studio Analyzer 6.0.

	2.	Vuelva a instalar Visual Studio Analyzer 6.0. En este momento, debe poder conectarse a este equipo para obtener sucesos.

	3.	Si desea la métrica de Servicios de componente, instale Visual Studio Analyzer COM+ 1.0 Bridge. Para obtener más información consulte “Obtener sucesos MTS”, anteriormente en este documento.

	4.	Para obtener sucesos del Monitor de rendimiento, debe otorgar explícitamente permiso a la cuenta de usuario que el servidor de Visual Studio Analyzer ejecuta para tener acceso a los datos del Monitor de rendimiento. Para obtener más información, consulte “Tener acceso a los datos del Monitor de rendimiento”, anteriormente en este documento.



Configuración de documento predeterminada

Microsoft Visual Studio configura varios valores de documento predeterminados que son específicos del usuario que instaló la aplicación. Tras finalizar la instalación de Microsoft Visual Studio 6.0, ejecute la secuencia de comandos %systemroot%\Application Compatibility Scripts\Install\Msvs6.cmd. Esta secuencia de comandos actualiza los directorios predeterminados a fin de que sean únicos para cada usuario.

Las siguientes limitaciones se aplican a Visual Studio 6.0:

(	Todos los usuarios comparten un directorio de proyectos predeterminado común para Microsoft Visual Basic 6.0 (que forma parte de Microsoft Visual Studio Enterprise Edition).

(	Varios usuarios no pueden utilizar simultáneamente el asistente para formularios, el asistente para etiquetas o el asistente para instalación Visual FoxPro®. Además, el conjunto de macros predeterminado en Visual FoxPro es común a todos los usuarios. Si un usuario establece un conjunto de macros predeterminado, se aplica a todos los usuarios del servidor.

(	Las macros rápidas no admiten varios usuarios. Sólo un usuario cada vez puede registrar una macro rápida y sólo el usuario que creó la macro rápida la puede ejecutar. El nombre de archivo y el directorio predeterminados de los archivos de macro son comunes a todos los usuarios (\Archivos de programa\Microsoft Visual Studio\common\MSDev98\�Macros\MyMacros.dsm). Se pueden ejecutar las herramientas de Visual C++® 6.0 desde un símbolo del sistema si se utiliza \Archivos de programa\Microsoft Visual Studio\VC98\Bin\Vcvars32.bat.



NetManage OnNet32 versión 2.0

Antes de instalar OnNet32 versión 2.0, debe instalar la mensajería de Windows (WMS). Si intenta instalar OnNet32 v2.0 en un equipo que no tenga instalado WMS, se produce un error en la instalación de OnNet32. Durante la instalación, el instalador solicita el software de la mensajería de Windows, que se encuentra en el CD de Windows NT 4.0. Sin embargo, después de dirigir el instalador al CD, aparece el siguiente mensaje:

“Installation Failed.” (Error en la instalación)

Este problema se solucionará en una versión futura.

Norton Ghost Walker

Norton Ghost Walker SID Changer 1.13 no reconoce el sistema de archivos FAT32 o NTFS. Si intenta instalar este programa en una unidad con FAT32 o NTFS, es posible que aparezca el siguiente mensaje:

“No bootable NT installations detected on this machine.”�(No se detectó en este equipo una instalación de NT iniciable)

Actualmente no hay disponible ninguna solución conocida. Para obtener información acerca de actualizaciones, visite el sitio Web de Symantec en:�http://www.symantec.com/



Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no se pueda conectar al sitio Web mencionado aquí.



Norton Utilities 2.0 para Windows NT

Las utilidades de disco de Norton Utilities 2.0 no reconocen FAT32. Si utiliza Disk Doctor o Speed Disk en una unidad formateada con el sistema de archivos FAT32, puede aparecer el siguiente mensaje:

“Partition has an unrecognized error on it, would you like to fix the problem?”�(La partición tiene un error no reconocido. ¿Desea corregir el problema?)

Si hace clic en Yes (Sí), puede perder los datos de la información almacenada en particiones FAT32.

Cliente de Novell GroupWise 5.1, 5.2 o 5.5

Antes de instalar el cliente de GroupWise 5.1, 5.2 o 5.5 en Windows 2000, debe instalar WMS. Para ello, ejecute Wms.exe desde la carpeta Valuadd\Legacy del CD de Windows 2000 CD. WMS proporciona los componentes MAPI que requiere GroupWise 5.5.

Es posible que los componentes MAPI que necesita GroupWise 5.5 ya se encuentren en el equipo si ha actualizado a Windows 2000 o si ha instalado otros programas que utilizan WMS/MAPI (por ejemplo, Outlook 97 u Outlook 98). Sin embargo, los componentes no se instalan durante una instalación desde el principio de Windows 2000.

Después de instalar correctamente WMS, puede instalar el cliente de GroupWise mediante el CD de GroupWise. Durante el proceso de instalación de GroupWise 5.5, en el cuadro de diálogo de WMS, desactive las opciones Install the complete Windows Messaging System (Instalar por completo el sistema de mensajería de Windows)y Leave Windows Messaging System as it is (Dejar sin cambios el sistema de mensajería de Windows). Si no las desactiva, se efectuará una instalación incompleta del cliente de GroupWise.



Nota

No se le debería pedir la instalación o la actualización de WMS durante la instalación de GroupWise 5.5. Si en el transcurso de la instalación de GroupWise aparece un mensaje que indica que en el equipo sólo se ha encontrado parte del sistema de mensajería de Windows, cancele la instalación y vuelva a instalar WMS. No instale esta versión de WMS, que se encuentra en el CD de GroupWise, en Windows 2000.



Mac-N-Dos 3.0 de Pacific Microelectronics

Cuando se intenta examinar el contenido de un CD-ROM con formato Mac, es posible que no aparezcan todos los archivos y carpetas en la parte de Mac-In-Dos de la ventana del Explorador de Windows. Actualmente no hay disponible ninguna solución conocida.

Panda Anti-Virus 5.0 de Panda Software

El monitor de archivos en tiempo real de Panda, Sentinel, no se ejecuta en Windows 2000 Professional. Después de iniciar la sesión en Sentinel, aparece un mensaje de versión incorrecta. Sin embargo, el explorador funciona realmente y detecta los archivos infectados que se copian de una ubicación a otra.

Si intenta imprimir los resultados o los archivos de registro de sesiones de exploración en Windows 2000 Professional, se produce un error en la aplicación y muestra un mensaje de infracción de acceso.

Para obtener una actualización o la última versión, visite el sitio Web de Panda en:�http://www.pandasoftware.com/



Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no se pueda conectar al sitio Web mencionado aquí.



PowerQuest Drive Image versión 2.0

No se pueden crear imágenes de particiones NTFS5 con la versión 2.0 de Drive Image. Para obtener una revisión de actualización a la versión 2.02, visite el sitio Web de PowerQuest en:�http://www.powerquest.com/



Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no se pueda conectar al sitio Web mencionado aquí.



Esta versión revisada puede administrar las nuevas particiones de disco. La versión 2.0 de Drive Image sigue administrando las particiones FAT y NTFS (Windows NT 4.0) heredadas.

Software IntelliSync de Puma Technologies

El software IntelliSync de Puma Technologies se incluye en distintos portátiles Toshiba y es posible que también se incluya en otros sistemas móviles. El software permite que los equipos se comuniquen mediante tecnología de rayos infrarrojos. Este software tiene los siguientes problemas:

(	Si instala el software IntelliSync directamente en un equipo con Windows 2000, el software no funciona.

(	Si instala el software IntelliSync en un equipo con Windows 95 o Windows 98 y lo actualiza a Windows 2000, el software no funciona.

(	Si instala el software IntelliSync en un equipo con Windows NT 4.0 y lo actualiza a Windows 2000, el equipo puede mostrar inestabilidad después de acoplarlo o ponerlo en modo de suspensión o hibernación y, a continuación, volver a activarlo.



Actualmente no hay disponible ninguna solución conocida. Para evitar la inestabilidad del sistema, desinstale este software antes de actualizar desde Windows NT 4.0 a Windows 2000.

QFX versiones 6 y 7

QFX, en las versiones 6 y 7, se basa en la conversión de fuentes de Windows NT 4.0 para utilizar fuentes PostScript Type 1. Esta conversión no está disponible en Windows 2000. Por lo tanto, las versiones 6 y 7 de QFX no pueden utilizar las fuentes PostScript Type 1 en Windows 2000.

Si tiene preguntas, póngase en contacto con el soporte técnico de QFX en la siguiente dirección o sitio Web:

Ron Scott, Inc.�1000 Jackson Boulevard�Houston, TX  77006�Correo electrónico: support@qfx.com�Sitio Web: http://www.qfx.com/



Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no se pueda conectar al sitio Web mencionado aquí.



PerfectDisk NT de Raxco Software

PerfectDisk NT no puede desfragmentar discos o particiones formateadas como NTFS5. Raxco Software está trabajando en una versión de PerfectDisk NT para Windows 2000. Para obtener una actualización o información de actualización, visite el sitio Web de Raxco Software en:�http://www.raxco.com/



Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no se pueda conectar al sitio Web mencionado aquí.



Rumba Office versión 5.2

Insertar un objeto en Rumba Notebook crea un error de protección general, que provoca que se cierre el programa y el equipo deje de responder. Para solucionarlo, utilice los subprogramas del grupo de programas Rumba para insertar un objeto.

ScanSoft Pagis Pro 2.0

Los problemas siguientes se producen con Pagis Pro 2.0 en Windows 2000:

(	Mientras se carga la guía rápida durante la instalación, Pagis Pro 2.0 deja de responder. Para solucionarlo, cargue el Administrador de tareas antes de la instalación y utilícelo para minimizar la ventana de la instalación de Pagis Pro 2.0 después de que deje de responder. A continuación, en la ventana que contiene el mensaje “Problem opening “C:\temp”” (problema al abrir C:\temp), haga clic en Aceptar y continúe la instalación.

(	Si elige mostrar los controladores ISIS durante la instalación o desde Pagis Scan Tool, aparecerán varios mensajes “Bad Image” (imagen defectuosa) y se elimina aproximadamente el 80% de la selección de controladores de escáner ISIS. Actualmente no hay disponible ninguna solución conocida.

(	Cuando se instalan un archivo ASPI32.dll y un adaptador SCSI antiguos y se selecciona un controlador ISIS en la lista, el sistema puede dejar de responder. La versión de ASPI32.sys debe ser 4.0.0.967 o posterior. Si no está seguro de cuál es la versión de ASPI32.dll y hay instalado un adaptador SCSI, no seleccione ningún controlador o escáner ISIS. Para averiguar si hay actualizaciones de los controladores existentes, visite el sitio Web de Adaptec en:�http://www.adaptec.com/support/files/upgrades.html#ASPI

(	Es posible que algunos escáneres no funcionen con Pagis Scan Tool. Para averiguar si Pagis admite su escáner en Windows 2000, póngase en contacto con ScanSoft, Inc. o visite el sitio Web de ScanSoft en:�http://www.scansoft.com/

Antes de seleccionar un escáner para trabajar desde Pagis Scan Tool, compruebe que el escáner funciona con su propio software de controlador instalado. Si la interfaz de usuario de Pagis tiene problemas para controlar el escáner, cambie la configuración desde Scan Tool para trabajar, en su lugar, con la interfaz Twain.

(	Es posible que Pagis Scan Tool no funcione con HP ScanJet Source Rev 1.0, que se incluye en Windows 2000. HP ScanJet Source Rev 1.0 no funciona con la interfaz de usuario de Pagis. En su lugar, configúrelo para trabajar con la interfaz Twain.

(	La desinstalación de Pagis Pro 2.0 provoca aproximadamente 90 mensajes de error grave de “\Error decrementing”. Actualmente no hay disponible ninguna solución conocida.





Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no se pueda conectar a los sitios Web mencionados aquí.



Seagate Crystal Reports Professional versiones 5.0 y 6.0

Seagate Crystal Reports Professional en las versiones 5.0 y 6.0 incluye algunas entradas duplicadas en la lista de estilos de fuente en el cuadro de diálogo Change Font (Format Editor). Seagate Crystal Reports llama a la función API EnumFontFamilies, que en Windows 2000 enumera un elemento para la propia fuente y también para cualquier sustituto de fuente. Por ejemplo, la fuente Arial incluye cuatro tipos de fuente: Normal, Negrita, Cursiva y Negrita cursiva. Por lo tanto, aparecen cinco listas para cada tipo de fuente en el menú de estilos. Estos sustitutos de fuente no existen en versiones anteriores de Windows.

Actualmente no hay disponible ninguna solución conocida. Seagate Crystal Reports Professional versión 7.0 no tiene este problema.

Seagate Crystal Reports Professional 7.0

Cuando se abre Map.rpt, un archivo de informe de ejemplo que se encuentra en la carpeta Reports\Xtreme, y se selecciona un país en la vista de árbol del panel de vista previa, se produce una infracción de acceso en Sstree32.dll. El programa Crystal Reports Designer utiliza una variable local que no se inicializa. Este problema también se produce con la revisión MR1 de Crystal Reports Professional 7.0 instalada. Actualmente no hay disponible ninguna solución conocida.

Sierra Windows Draw 7

El corrector ortográfico de Sierra Windows Draw 7 no funciona en Windows 2000. Al hacer clic en Tools (Herramientas) y, a continuación, en Spell Checker (Corrector ortográfico), aparece el siguiente mensaje:

“Spelling Dictionary not found.” (No se puede encontrar el diccionario ortográfico)

Actualmente no hay disponible ninguna solución conocida.

CD Architect 4.0 Sonic Foundry

CD Architect 4.0 no es compatible con Windows 2000. Actualmente no hay disponible ninguna solución conocida. Para obtener información adicional o actualizaciones, póngase en contacto con el fabricante de la aplicación.

SOS Best Defense—eSafe Protect Desktop 1.5

SOS Best Defense 1.5 incluye un componente denominado eSafe Protect Desktop. Esta aplicación presentó problemas cuando se probó con el Comprobador de controlador de Microsoft para Windows 2000. Si habilita el Comprobador de controlador en Windows 2000 en controladores para Protect Desktop, es posible que el equipo no se inicie. En este caso, inicie el equipo en modo a prueba de errores y deshabilite el Comprobador de controlador. A continuación, debería deshabilitar Protect Desktop o aplicar una revisión de aplicación si hay alguna disponible.

Para obtener información acerca de si hay disponible alguna revisión de aplicación y cómo aplicarla, visite el sitio Web de eSafe en:�http://www.esafe.com/



Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no se pueda conectar al sitio Web mencionado aquí.



Aplicaciones de Symantec

Las versiones anteriores del controlador SymEvent.sys, que utilizan muchas aplicaciones de Symantec, pueden provocar problemas en equipos con Windows 2000. La gravedad de estos problemas van desde errores recuperables hasta que no se pueda utilizar el sistema. Se han apreciado estos problemas en las siguientes aplicaciones de Symantec:

(	Norton AntiVirus 4.0x

(	Norton AntiVirus 5.x

(	Norton Crashguard 2.0

(	Norton Crashguard 4.x



Las versiones 10.2.13.4 y posteriores del controlador no tienen estos problemas. Para obtener más información y el último paquete de instalación del controlador, póngase en contacto con Symantec o visite su sitio Web en:�http://www.symantec.com/



Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no se pueda conectar al sitio Web mencionado aquí.



Symantec pcAnywhere32 versión 8.0

Symantec pcAnywhere32 versión 8.0 intenta reemplazar el controlador de vídeo de Windows 2000. Este proceso deshabilita la mayoría de los adaptadores de pantalla de gráficos. Si ya ha instalado pcAnywhere32, desinstale la aplicación, con lo que el adaptador de pantalla de gráficos revierte a su controlador gráfico. Actualmente no hay disponibles otras soluciones conocidas.

PC-cillin NT 1.0 de Trend Micro

El servicio del controlador en tiempo real de PC-cillin NT 1.0, que supervisa los archivos que se abren y ejecutan, no se inicia en Windows 2000. Después de instalar PC-cillin y reiniciar el equipo, aparecen los siguientes mensajes:

“Error en al menos un servicio o controlador...”�“No se puede iniciar Real Time Scanner...”

Las versiones de PC-cillin escritas para Windows 95 y Windows 98 no se instalan en Windows 2000. Para obtener la última versión de PC-cillin NT (actualmente es la versión 6.0), visite el sitio Web de Trend Micro, Inc. en:�http://www.antivirus.com/



Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no se pueda conectar al sitio Web mencionado aquí.



Veritas Backup Exec 6.11

Backup Exec 6.11 for Single Server no reconoce un dispositivo de cinta instalado, aunque Windows lo haya reconocido e instalado. Actualmente no hay disponible ninguna solución conocida y no se ha indicado ningún plazo para solucionar este problema.

Voyetra Audio Station 2

Es posible que la utilidad de audio de Voyetra, Audio Station 2, no funcione correctamente en Windows 2000. Esta aplicación comprueba que la tarjeta de audio Turtle Beach Montego (Aureal Vortex) está instalada y funcionando correctamente. Es posible que la tarjeta de audio requiera un controlador actualizado compatible con Windows 2000. Al actualizar este controlador se debería restaurar la funcionalidad de Voyetra Audio Station 2 y sus utilidades de audio complementarias.

Wright Design 2.1 de Wright Technologies

Al iniciar Wright Design 2.1 en Windows 2000 se pide que Design.exe se ejecute en Procesos. Al cerrar Wright Design 2.1 no se cierra Design.exe. Este programa se sigue ejecutando en Proceso y puede impedir que Wright Design se inicie otra vez en Windows 2000. Para solucionarlo, cierre Design.exe en la ficha Procesos del Administrador de tareas.

Para cerrar Design.exe desde la ficha Procesos del Administrador de tareas

	1.	En la barra de tareas de Windows 2000, haga clic con el botón secundario del mouse en la barra y, a continuación, haga clic en Administrador de tareas.

	2.	En el Administrador de tareas, elija Design.exe.

	3.	En la ficha Procesos, haga clic en Finalizar proceso.



Después de cerrar Design.exe en el Administrador de tareas, puede reiniciar Wright Design 2.1 en Windows 2000. La aplicación se inicia y funciona correctamente.

Para obtener información del producto, puede ponerse en contacto con Wright Technologies en la siguiente dirección o sitio Web:

Wright America Inc.�Fax: 416-360-4568�Teléfono gratuito: 1-800-259-5580�Sitio Web: http://www.wrightna.com/



Nota

Las direcciones Web pueden cambiar, por lo que es posible que no se pueda conectar al sitio Web mencionado aquí.



Notas acerca de la impresión

En las secciones siguientes se describen problemas de Windows 2000 en relación con la impresión.

Problemas de actualización

En algunos casos, se puede producir un cambio en el comportamiento durante una actualización desde Windows NT 4.0 a Windows 2000. El programa de instalación ha detectado un conjunto de controladores de impresora que pueden provocar problemas en Windows 2000.

Actualización de impresoras locales

Si el controlador de impresora proporcionado por el fabricante aparece en la lista “Controladores OEM incompatibles con Windows 2000” de esta sección, se instala un controlador de Microsoft y se convierte en el controlador predeterminado de dicho dispositivo. Si no hay disponible un controlador adecuado, el programa de instalación elimina el controlador de Windows NT 4.0 durante la actualización.

Servidor de impresión de red

Si el controlador de impresora proporcionado por el fabricante aparece en la lista “Controladores OEM incompatibles con Windows 2000” de esta sección, se instala un controlador de Microsoft y se convierte en el controlador predeterminado de dicho dispositivo. Si no hay disponible un controlador adecuado, el programa de instalación elimina el controlador de Windows NT 4.0 durante la actualización. Esto afecta a las versiones anteriores de conexiones cliente. Para solucionar este problema, póngase en contacto con el fabricante de la impresora a fin de obtener un controlador actualizado.

Controladores OEM incompatibles con Windows 2000

Para averiguar si la versión original del controlador de impresora es incompatible con Windows 2000, consulte el siguiente archivo .inf:�c:\winnt\inf\printupg.inf

donde c: es la partición de instalación en Windows 2000.

Si un controlador OEM no es compatible, Windows 2000 instala automáticamente un controlador de impresora compatible en su lugar.

Brother 1050 2100

En muy pocas ocasiones, el uso de los controladores Brother enumerados en el archivo Printupg.inf pueden provocar una infracción de acceso. Para solucionarlo, cambie el procesador de impresión de Brpproc a Winprint.

Para cambiar el procesador de impresión

	1.	Haga clic en Inicio, seleccione Configuración y, a continuación, haga clic en Impresoras.

	2.	Haga clic con el botón secundario del mouse en el modelo de impresora Brother correcto y, a continuación, haga clic en Propiedades.

	3.	En la ficha Avanzadas, haga clic en Procesador de impresión.

	4.	Cambie el procesador de impresión actual a Winprint.

	5.	Haga clic en Aceptar.



Mensajes de error de impresión comunes

Si aparece un error de conexión nueva, actualización de servidor o actualización de cliente descrito en esta sección, obtenga un controlador de impresora actualizado del OEM.

Conexión nueva

En las conexiones nuevas se pueden producir los siguientes errores:

(	Cuando se realiza una instalación limpia de Windows 2000 con un controlador de Windows NT 4.0 incompatible, aparece el siguiente mensaje:

“El controlador de impresora seleccionado no es compatible con su versión actual de Windows. Seleccione en la lista un controlador compatible o póngase en contacto con su administrador para obtener ayuda”.

(	Cuando un cliente de Windows 2000 establece una nueva conexión de Seleccionar e imprimir a un servidor de Windows NT 4.0 que tiene instalado un controlador incompatible, aparece el siguiente mensaje:

“El servidor en el que reside la impresora <modelo OEM> no tiene instalado el controlador de impresora correcto. Si desea instalar el controlador en su equipo local haga clic en Aceptar”.



Actualización de servidor

Cuando se actualiza a un servidor de impresión Windows 2000 y se elimina un controlador incompatible durante la actualización, el cliente de Seleccionar e imprimir de Windows NT 4.0 recibe el siguiente mensaje:

“La impresora no existe en el equipo”

Si intenta ver las propiedades de la impresora, aparece el siguiente mensaje:

“No se pueden mostrar las propiedades de la impresora. El nombre de la impresora no es válido.”

Actualización de cliente

Cuando se actualiza un cliente de Windows NT 4.0 a un cliente de Windows 2000 y un controlador OEM incompatible se reemplaza con el controlador universal (Unidrv.dll) o se elimina durante el proceso de actualización, cualquier intento de volver a establecer la conexión de impresión provoca el siguiente mensaje:

“No se puede conectar”

Si intenta ver las propiedades de la impresora, aparece el siguiente mensaje:

“No se pueden mostrar las propiedades de la impresora. No se conoce el controlador de impresora.”

Servicios de Terminal Server

En las secciones siguientes se describen problemas relacionados con Servicios de Terminal Server de Windows 2000 y la actualización de Terminal Server de Windows NT 4.0.

Seguridad de Servicios de Terminal Server: permisos de compatibilidad de aplicaciones que se pueden seleccionar

Windows 2000 proporciona más seguridad que Windows NT 4.0. Una de las mejoras de Windows 2000 controla el acceso del grupo Usuarios a información clave del Registro del sistema con un nivel granular mayor. Sin embargo, algunas aplicaciones heredadas modifican dinámicamente estas entradas para registrar información de estado y perfil. Un usuario normal no puede ejecutar estas aplicaciones porque requieren privilegios de usuario avanzado.

Servicios de Terminal Server de Windows 2000 permite que los usuarios seleccionen el nivel de exigencia requerido. Durante la instalación del servidor de aplicaciones, el administrador puede elegir que los usuarios tengan permisos compatibles con el grupo Usuarios de Windows 2000, lo que aumenta la seguridad, o permisos compatibles con el grupo Usuarios de Terminal Server Edition de Windows NT 4.0, lo que aumenta la compatibilidad de las aplicaciones. El administrador puede utilizar la herramienta de configuración de Servicios de Terminal Server para cambiar este valor después de la instalación.

Servicios de Terminal Server: administración de licencias

Servicios de Terminal Server en Windows 2000 tiene requisitos específicos de administración de licencias. Con Licencias de Servicios de Terminal Server puede administrar las licencias de acceso de cliente (CAL) de Servicios de Terminal Server y las licencias del Conector de Internet de Servicios de Terminal Server desde el servidor de licencias. Licencias de Servicios de Terminal Server es necesario para los servidores de Terminal Server de Windows 2000 configurados en modo de servidores de aplicaciones, pero no se requiere para los servidores configurados en modo de administración remota.

Para utilizar Servicios de Terminal Server en modo de servidor de aplicaciones en Windows 2000, se debe habilitar el servicio Licencias de Servicios de Terminal Server en el Asistente para componentes de Windows. Para obtener más información acerca de cómo instalar Licencias de Servicios de Terminal Server consulte la Ayuda de Windows 2000 Server.

A continuación, realice las tareas siguientes mediante el Asistente para licencias de la herramienta de administración Licencias de Servicios de Terminal Server:

(	Activar un servidor de licencias de Servicios de Terminal Server de Windows 2000.

(	Instalar licencias de cliente en el servidor de licencias.



Si actualiza desde un versión candidata a la versión final de Windows 2000 en un servidor de Terminal Server de Windows 2000 o en un servidor de Windows 2000 configurado para Licencias de Servicios de Terminal Server, las licencias de la versión candidata no serán válidas. Se restablecerá la base de datos de licencias del servidor de licencias de Servicios de Terminal Server de la versión candidata y deberá obtener licencias para los clientes de Servicios de Terminal Server a través de los canales de compra normales. Las licencias de cliente ya no están disponibles para pruebas y los códigos de licencia de cliente obtenidos durante el período de la versión candidata no se instalarán en la versión final de Windows 2000. Las licencias de cliente de prueba emitidas por el servidor de licencias de Servicios de Terminal Server de la versión candidata no son válidas en la versión final de Terminal Server de Windows 2000.

Para obtener información adicional acerca de Licencias de Servicios de Terminal Server, consulte los siguientes recursos:

(	Capítulo 3, “Planear la instalación de Windows 2000”, del libro en pantalla Introducción a Microsoft Windows 2000 Server, que se encuentra en la carpeta \Setuptxt.

(	El documento técnico titulado “Windows 2000 Terminal Services Licensing” (Licencias de Servicios de Terminal Server de Windows 2000) que se encuentra en el sitio Web de Microsoft Windows 2000 Server en:�http://www.microsoft.com/windows/server/Technical/terminal/default.asp

(	La Ayuda de Windows 2000.



Administración remota de Servicios de Terminal Server: notas de la aplicación

La ejecución de Servicios de Terminal Server en modo de administración remota no requiere una instalación especial. No obstante, es posible que algunas aplicaciones no se ejecuten correctamente en una sesión remota, incluso si se ejecutan correctamente desde la consola. Los problemas de las sesiones remotas se pueden producir por los siguientes motivos:

(	Una sesión remota no puede ver los componentes de interfaz de usuario que hay en el servicio. Si el servicio crea cuadros de diálogo u otros componentes de usuario, se administran según el contexto del sistema y siempre se envían a la consola.

(	Las aplicaciones no utilizan el espacio de nombres por sesión.



Para examinar la información específica de compatibilidad de aplicaciones del modo de administración remota, consulte Servicios de Terminal Server en la sección de recursos técnicos del sitio Web de Microsoft Windows 2000 Server en las direcciones:�Para España:�http://www.microsoft.com/spain/windows/server/

Para Latinoamérica:�http://www.microsoft.com/latam/windows/server/

Servidor de aplicaciones de Servicios de Terminal Server: instalación de aplicaciones

En esta sección se describen problemas relacionados con las secuencias de comandos de compatibilidad de la aplicación.

Secuencias de comandos de compatibilidad multilingües

Las funciones multilingües de Windows 2000 permiten que Servicios de Terminal Server funcione en varios idiomas a la vez y proporciona a cada usuario su preferencia de idioma. Para utilizar estas funciones son necesarias las secuencias de comandos de compatibilidad de la aplicación, que a menudo contienen nombres de archivo localizados. Cuando un nombre de archivo localizado contiene caracteres que no están en la página de códigos predeterminada del servidor, no se muestran correctamente en el símbolo del sistema. Para evitar este problema, antes de ejecutar la secuencia de comandos de compatibilidad se debe configurar la página de códigos adecuada en función de los nombres de aplicación que se mostrarán. El comando CHCP permite cambiar la página de códigos y proporciona la página requerida como argumento.

Programas y secuencias de comandos

Para examinar información específica de compatibilidad del servidor de aplicaciones, consulte Servicios de Terminal Server en la sección de recursos técnicos del sitio Web de Microsoft Windows 2000 Server en:�Para España:�http://www.microsoft.com/spain/windows/server/

Para Latinoamérica:�http://www.microsoft.com/latam/windows/server/

Controlador de dominio de Windows 2000 con Citrix MetaFrame

Para actualizar correctamente Terminal Server de Windows NT 4.0 con Citrix MetaFrame instalado a un controlador de dominio en Windows 2000 Server, debe asegurar las conexiones de los usuarios cliente. Esto se aplica a la actualización de un controlador de dominio principal o de reserva de Terminal Server de Windows NT 4.0 a Windows 2000 Server o a la actualización de un servidor autónomo de Terminal Server de Windows NT 4.0 a Windows 2000 Server y su promoción a controlador de dominio.

En Terminal Server, el grupo denominado “Todos” tiene el derecho de iniciar la sesión localmente en un servidor de Terminal Server de forma predeterminada. Por lo tanto, cualquier usuario puede iniciar la sesión en la consola de Terminal Server, independientemente de la función del servidor, ya sea controlador de dominio principal o de reserva, o un servidor autónomo. Este comportamiento es distinto del de un servidor Windows NT 4.0 Server estándar, que sólo permite que los administradores inicien la sesión localmente de forma predeterminada. El que los derechos predeterminados sean distintos se debe a que los usuarios que se conectan a un servidor de Terminal Server en realidad utilizan la consola de Terminal Server.

El hecho de que cualquier usuario iniciara la sesión en una consola de Terminal Server se consideró un riesgo de seguridad potencial y se ha quitado de Windows 2000 Server. Por lo tanto, debe seguir los siguientes pasos para asegurar las conexiones de los usuarios cliente.

Para asegurar las conexiones de los usuarios cliente

	1.	Antes de actualizar Terminal Server de Windows NT 4.0 a Windows 2000 Server, cree un grupo específico para los clientes de Terminal Server.

	2.	Otorgue a este grupo el derecho de iniciar la sesión localmente.

	3.	Agregue los usuarios cliente de Terminal Server a este grupo.

	4.	Quite el grupo Todos, con lo que los derechos de iniciar sesión en la consola se limita al grupo de clientes y a los administradores.



Si un cliente de Terminal Server o un usuario en la consola no tiene el derecho de iniciar la sesión localmente, aparece el siguiente mensaje:

“La directiva local de este sistema no le permite iniciar una sesión interactiva”.

Este mensaje también aparece si modifica la configuración de un usuario en Administrador de usuarios y desactiva la casilla de verificación Permitir iniciar sesión en Terminal Server.

Para conceder o quitar el derecho de iniciar la sesión localmente en Terminal Server

	1.	Inicie Administrador de usuarios para dominios.

	2.	Haga clic en Directivas y, a continuación, en Derechos de usuario.

	3.	En el campo Derechos, haga clic en Inicio de sesión local.

	4.	En el campo Conceder a, seleccione los usuarios y grupos que pueden iniciar la sesión localmente.





Nota

Si instala un servidor de Terminal Server de Windows NT 4.0 como controlador de dominio de reserva y la directiva del controlador principal de dominio existente está configurada de modo que los usuarios no tengan el derecho de iniciar la sesión localmente, el nuevo controlador de dominio de reserva hereda dicha directiva. Por lo tanto, ningún cliente se puede conectar a Terminal Server. Si un servidor de Terminal Server es un controlador de dominio, todo el dominio debe utilizar una directiva que permita que los usuarios inicien la sesión localmente.



Windows 2000 Advanced Server

En las secciones siguientes se describen problemas relacionados con Windows 2000 Advanced Server.

Servicio de Cluster Server

En esta sección se describen problemas relacionados con Servicio de Cluster Server.

Instalación desatendida de Servicio de Cluster Server

Si en el archivo de respuesta usado para instalar Windows 2000 está la línea “cluster = off”, Servicio de Cluster Server sólo se instala parcialmente. Si más adelante decide instalar Servicio de Cluster Server, quite la instalación parcial mediante Agregar o quitar programas del Panel de control y vuelva a instalarlo. Si tiene pensado utilizar un servidor como nodo de clúster en el futuro, debe seleccionar Servicio de Cluster Server en la instalación de Windows 2000.

Cluscfg.exe no vuelve a examinar los discos

Debe encender todos los discos externos antes iniciar la configuración de clústeres. No aparecen los discos y subsistemas de almacenamiento que se activan mientras se ejecuta Cluscfg.exe. Si no se encuentra ningún otro disco compartido, se muestra un mensaje.

Instalación de clústeres

Después de conectar el bus SCSI compartido en ambos nodos, no ejecute Windows 2000 Advanced Server en los nodos a la vez hasta que no se haya instalado Organización por clústeres de Windows en al menos un nodo.

Instalar Active Directory en un nodo de Microsoft Cluster Server

Cuando se promueve un servidor con Windows 2000 Advanced Server a controlador de dominio, no se debe instalar el directorio o los archivos de registro en un disco organizado en clústeres. Active Directory no reconoce clústeres; la transferencia de la propiedad del disco externo a un nodo distinto del clúster lo convierte en inaccesible para Active Directory y provoca un error en el controlador de dominio.

Utilizar las características de ahorro de energía APM/ACPI en un clúster

No se deben habilitar las características de ahorro de energía APM/ACPI en los miembros del clúster del servidor. Un miembro del clúster que desactiva las unidades de disco o pasa al estado de hibernación o suspensión puede iniciar un error en el clúster. Si varios nodos del clúster tienen habilitadas las características de ahorro de energía, es posible que no se pueda tener acceso a todo el clúster.

Por lo tanto, utilice Opciones de energía del Panel de control para establecer la combinación de energía “Siempre activo” en todos los miembros del clúster.

Para establecer la combinación de energía Siempre activo en todos los miembros del clúster

	1.	Haga clic en Inicio, seleccione Configuración y, a continuación, haga clic en Panel de control.

	2.	Haga doble clic en Opciones de energía.

	3.	En la lista Combinaciones de energía, elija Siempre activo.

	4.	Compruebe que Desactivar los discos duros está configurado en Nunca.

	5.	Compruebe que Pasar a inactividad está configurado en Nunca.

	6.	Compruebe que El sistema hiberna está configurado en Nunca.

	7.	Haga clic en Aceptar.





Nota

Al instalar Servicios de Terminal Server se reducen las opciones de administración de energía disponibles para los usuarios. Las opciones de inactividad e hibernación no está disponibles. Por lo tanto, si ha instalado Servicios de Terminal Server, puede omitir los pasos 5 y 6 del procedimiento anterior.



Servicios para Macintosh

Windows 2000 no admite los Servicios para Macintosh instalados en el almacenamiento de clúster compartido. Inicialmente, en Windows NT 4.0 esto se debía principalmente a las limitaciones estructurales impuestas por Appletalk. Sin embargo, Windows 2000 no admite Servicios para Macintosh porque mantiene información de estado en la memoria. En concreto, el índice de volumen MAC se encuentra en la memoria virtual. Windows 2000 no admite el uso de volúmenes de Servicios para Macintosh como recurso compartido de archivos del clúster. Si se utilizan dichos volúmenes como recurso compartido de archivos del clúster, se pueden perder datos.

Dependencias de recursos DHCP

Según la documentación de Windows 2000 Advanced Server, un recurso DHCP debe depender de un recurso de disco físico y un recurso IP. Sin embargo, actualmente, la opción de nuevo recurso en la herramienta de administración de clústeres requiere un recurso de disco, un recurso IP y un recurso de nombre de red.

Dependencias de recursos WINS

Según la documentación de Windows 2000 Advanced Server, un recurso WINS debe depender de un recurso de disco físico. Sin embargo, actualmente, la opción de nuevo recurso en la herramienta de administración de clústeres requiere un recurso de disco, un recurso IP y un recurso de nombre de red.

Equilibrio de la carga en la red

Equilibrio de la carga en la red requiere Windows 2000 Advanced Server. Se puede actualizar automáticamente desde Servicio de equilibrio de la carga en Windows (WLBS) para Windows NT 4.0 Server o Windows NT 4.0 Server Enterprise Edition a Equilibrio de la carga en la red para Windows 2000 Advanced Server. Sin embargo, si intenta actualizar WLBS a Windows 2000 Professional o Server, aparecerá un mensaje de advertencia y no se realizará la actualización.

Servicio de Cluster Server

No debe habilitar Equilibrio de la carga en la red en equipos que formen parte de un clúster de Servicio de Cluster Server porque puede interferir en el uso que hace Servicio de Cluster Server de las tarjetas de interfaz de red. Microsoft no admite esta configuración. En su lugar, debe utilizar clústeres independientes para Equilibrio de la carga en la red y Servicio de Cluster Server. Este problema se solucionará en una versión futura.

Asignar direcciones de clúster

Después de instalar y configurar Equilibrio de la carga en la red, debe escribir las direcciones de clúster en las propiedades de TCP/IP. Incluso si omite este paso, el clúster converge y parece que funcione correctamente. Sin embargo, el host del clúster no acepta ni administrar el tráfico del clúster. Este problema se solucionará en una versión futura.

Reinicialización del adaptador de red y clústeres

Cuando se instala en un clúster existente, un nuevo host de Equilibrio de la carga en la red puede convergir inicialmente en un único clúster de host mientras se reinicializa el adaptador de red. Después de que el adaptador se ha reinicializado, el host se une al clúster. Este proceso puede durar hasta 30 segundos y puede aparecer el siguiente mensaje de registro de suceso:

“Detectadas subredes de clúster duplicadas. Es posible que la red haya sido particionada inadvertidamente”.

Puertos UDP 2504 y 1717

Equilibrio de la carga en la red utiliza el puerto UDP (Protocolo de datagramas de usuario) 2504 para recibir mensajes de control remoto. Por motivos de compatibilidad con versiones anteriores, también responde al puerto 1717. Si bloquea el puerto 2504 en el servidor de seguridad para impedir la recepción de mensajes de control remoto, también debe bloquear el puerto 1717.

Ampliar el acceso de archivos de sólo lectura o el acceso de impresora de NetBIOS

Cuando se amplía el acceso de archivos de sólo lectura o el acceso de impresora de NetBIOS con Equilibrio de la carga en la red, los clientes no pueden tener acceso al clúster mediante su nombre.

Adaptadores de red admitidos

Equilibrio de la carga en la red está diseñado para utilizarse con adaptadores de red Ethernet y FDDI. No es compatible con los adaptadores ATM, emulación de LAN ATM o Token Ring.

Utilizar Wlbs.exe, el programa de control de Equilibrio de la carga en la red

Cuando utilice el programa de control de Equilibrio de la carga en la red, Wlbs.exe, asegúrese de que ningún nombre de host o clúster empieza por un número. Si algún nombre empezara por un número, se trataría como una dirección IP y se no llevaría a cabo la operación. Para solucionarlo, puede utilizar la dirección IP correspondiente en vez del nombre del host o del clúster para realizar la tarea deseada. Este problema se solucionará en una versión futura.




